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APRESENTACAO

Dividida em dois eixos a coletanea tem em um formato inusitado,
um prefacio para o Eixo | e uma apresentacao para o Eixo ll, justifica-se
esse novo formato em vista das novas produgdes textuais do organi-
zador que inevitavelmente se finalizaram apds o encerramento do pra-
zo de submissdes de textos, montagens e estruturacdo dos capitulos
iniciais, com isso o leitor contara com mais dois capitulos adicionais.

No sumario sdao detalhados tanto os eixos como os “capitulos
extras” para melhores esclarecimentos.

Ressalto, da mesma forma, que o e-mail de producao deste livro
(conteudosacademicos.editoracao@gmail.com) se encontra a dispo-
sicao para o envio de sugestdes, criticas, elogios e eventuais equivo-
cos informacionais e/ou ortograficos encontrados na producao.

Boa Leitura a todos.

Carlos Batista
Organizador da Coletanea



EIXO I
EXEMPLIFICACOES DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL



PREFACIO

Tal qual discorrido neste escrito, a Inteligéncia artificial é tida
como um dos principais recursos tecnoldgicos/digitais, visando repro-
duzir agbes e competéncias semelhantes as humanas. Como se sabe,
sobre o0 aspecto de arquivamento e acesso de informacdes, a maquina
ja ultrapassou a natureza largamente, porém, € sobre a capacidade de
analisar, criar e inovar que se debru¢am os engenheiros da inteligéncia
artificial, uma vez que neste aspecto a natureza ainda lidera quanto a
capacidade de abstracdo. Nesse sentido, nesta obra busca-se tratar
de assuntos que permeiam esse contexto, a fim de apresentar a vocé
leitor(a), como os recursos tecnoldgicos e digitais, especialmente a IA
(Inteligencia Artificial), podem contribuir, potencializar, agilizar ou fa-
cilitar acdes e praticas humanas na contemporaneidade e no futuro.
Para isso, no primeiro capitulo discorre-se sobre as vantagens e limita-
cOes enfrentadas pelas plataformas de inteligéncias artificiais especia-
lizadas em plantas medicinais, como é o caso da (canabis).

No segundo capitulo narra-se acerca da visualizacdo de da-
dos Machine Learning, tendo como base a pesquisa bibliografica.
Consequentemente, no terceiro capitulo, os autores discutem o
conceito juridico de inteligéncia artificial, o papel dos envolvidos no
processo de capacitacdo para este fim e os desafios enfrentados na
aplicacao deste recurso na area juridica, por ser uma inovacao sem
precedentes semelhantes.

Para encerrar este prefacio, destaco que o assunto em questdo
é de imensa contribuicdo ndo apenas para o seio cientifico e de infor-
macao publica, mas como uma fonte de saber sobre o potencial e a
realidade em que o assunto permeia, impactando nos mais variados
ambitos e setores da vida profissional, pessoal, académica e cotidiana
da sociedade conectada, critica e atualizada. Por essa razao, desejo a
todos(as) apreciadores(as) da obra, uma excelente leitura e imersdo
no mundo fascinante da era digital e de suas contribui¢6es a nossa
jornada.

Ana Paula Rodrigues Ferro
Coordenadora e Gestora dos polos Ipiranga e Butanta
do CAS (Centro de Atualizagdo Superior) na cidade de S3o Paulo (SP).
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POTENCIALIDADES E LIMITACOES DAS PLATAFORMAS
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL ESPECIALIZADAS
EM CANABIS

Débora Muriel Carrasquinho Paulino’
1. INTRODUCAO

os ultimos anos, novos modelos de IA (Inteligéncia
Artificial) em larga escala foram desenvolvidos e langa-
dos, e entre estas plataformas transformadoras, mode-
los como o GPT, Stable Diffusion, Whisper, and DALL-E
2 destacam-se pela sua capacidade em realizar varias tarefas, desde
a manipulag¢do e andlise de texto até a geracao de imagens e reco-
nhecimento de fala (Clark & Perrault, 2023). Estes sistemas exibem
capacidades notdveis na resposta a perguntas e na geracao de texto,
imagem e cddigo (Clark & Perrault, 2023: Yadegar et al., 2023). Para
entender a dimensao e alcance das plataformas de IA, podemos apre-
sentar como exemplo a ChatGP que em apenas dois meses apds o seu
lancamento publico, alcan¢ou a marca de 100 milh&es de utilizadores
ativos mensais, consolidando-se como o aplicativo de consumo com o
crescimento mais expressivo na histdria (Yadegar et al., 2023).

O potencial das plataformas de IA ndo tem passado desperce-
bido, e atualmente ja existe uma procura por modelos de |A mais pe-
quenos e especializados (Emma S., 2023; Mugrage, 2023; Theaigodz,
2022). Assistimos ao surgimento de plataformas especializadas, im-
pulsionado pelo reconhecimento de que diferentes setores possuem
necessidades Unicas, ou seja, estas plataformas surgem da necessida-
de de lidar eficientemente com as complexidades inerentes a deter-
minados setores (Mugrage, 2023). A era das plataformas de IA niche
parece representar um momento crucial na evolu¢do da tecnologia,
prometendo um futuro em que os sistemas inteligentes satisfazem as
necessidades Unicas dos sectores e dos seus consumidores (Mugrage,
2023; Theaigodz, 2022). Ao direcionar esforcos exclusivamente para
um determinado setor, como no caso da canabis, as plataformas de IA

1 Mestre em Comunicacdo e Media (Instituto Politécnico de Leiria), Pés-graduada em
Portugués Lingua Ndo Materna (Universidade Aberta), Licenciada em Comunicagdo
e Relag¢des Publicas (Instituto Politécnico da Guarda). Pesquisadora. E-mail: paulino.
deb@gmail.com.
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especializadas podem oferecer solucdes direcionadas que potenciam
este setor (Mugrage, 2023).

Uma vez que, estas plataformas sao relativamente recentes, o
conhecimento sobre as que se destinam exclusivamente a canabis é
limitado. Embora existam diversos estudos sobre IA que discutem as
potencialidades e desafios destas plataformas, considerou-se neces-
sdrio investigar as particularidades de plataformas IA exclusivamente
dedicadas a canabis, particularmente na compreensdo dos seus limi-
tes e potencialidades.

2. POTENCIALIDADES DAS PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL ESPECIALIZADAS

Num cendrio dinamico de inovagdo tecnoldgica, as plataformas
de IA especializadas parecem oferecer uma série de beneficios, em vir-
tude da sua abordagem mais direcionada e especifica, surgindo assim
como resposta aos desafios e complexidades de diferentes setores.
De acordo com vdrios autores, uma das principais vantagens das pla-
taformas de IA especializadas reside no dominio das recomendacgdes
personalizadas, ou seja, ao utilizarem algoritmos especificos estas
plataformas conseguem fornecer aos seus utilizadores sugestdes per-
sonalizadas com base nas suas preferéncias individuais e dados histori-
cos (EmmasS., 2023; Oleck, 2003; Yadegar et al., 2023). Segundo Emma
S. (2023) e Ponieman (2023), este toque personalizado para além de
aumentar a satisfacao do cliente também promove o consumo res-
ponsavel e informado. Para além disto, as plataformas de IA especiali-
zadas parecem contribuir para a otimizacdao de processos dos setores
pois, ao aperfeicoarem as funcionalidades de pesquisa e oferecerem
recomendag¢des personalizadas, criam uma experiéncia de utilizacdao
mais eficiente, poupando tempo e recursos. (Emma S., 2023; Mugrage,
2023; Oleck, 2003; Sucich, 2023).

Os algoritmos e a andlise de dados destas plataformas oferecem
aos seus utilizadores grandes quantidades de informacao, o que auxilia
na melhor compreensao das nuances de diferentes tdpicos, promoven-
do assim uma utilizacdo mais informada e perspicaz de modo a nave-
gar nas complexidades de cada industria (Ponieman, 2023; Theaigodz,
2022; Yadegar et al., 2023). Theaigodz (2022) d&d como exemplo as
plataformas PathAl e a Deep 6 Al que estdo a alterar profundamen-
te o panorama do diagndstico médico ao utilizarem algoritmos que

10
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tém vindo a desempenhar um papel importante na detecao e diag-
ndstico precoce de doencas, permitindo aos profissionais de satude a
aplicacdo de um tratamento atempado e preciso (Theaigodz, 2022).
Este aspeto estd alinhado com o objetivo mais amplo das plataformas
IA de capacitar os usudrios na tomada de decisbes, de acordo com as
suas preferéncias, necessidades e na dinamica especifica de um domi-
nio (Mugrage, 2023; Ponieman, 2023; Theaigodz, 2022; Yadegar et al.,
2023).

Para além de recomendacdes personalizadas, estas plataformas
contribuem substancialmente para a educacgdo e divulga¢ao de infor-
macoes (Oleck, 2023; Theaigodz, 2022). Através do processamento de
linguagem natural, as plataformas de IA especializadas oferecem aos
seus utilizadores informacdes em tempo real sobre tépicos especifi-
cos como produtos, efeitos e métodos de consumo, com conhecimen-
tos baseados em dados e solu¢des automatizadas (Emma S., 2023;
Ponieman, 2023; Sucich, 2023; Theaigodz, 2022). Assim, as plataformas
de IA especializadas parecem estar a revolucionar a experiéncia do
consumidor, desempenhando um papel importante na forma como os
individuos interagem e entendem marcas e produtos (Emma S., 2023;
Mugrage, 2023; Theaigodz, 2022).

As plataformas de IA especializadas também visam criar um am-
biente onde os utilizadores conseguem navegar através de varias fun-
cionalidades e obter informac¢des sem grande complexidade, ja que, a
sua interface é pensada para ser intuitiva, garantindo que os proces-
sos de utilizacao sao simples, requerendo ao seu utilizador o minimo
esforco. (Emma S., 2023; Mugrage, 2023; Ponieman, 2023). Ao darem
prioridade ao acesso e utilizacao simplificada, as plataformas de IA es-
pecializadas contribuem de modo geral para a capacita¢ao dos utiliza-
dores em tomarem decisGes informadas num determinado dominio de
forma descomplicada e instantanea (Emma S., 2023; Mugrage, 2023).
Podemos com isto concluirque, os beneficios das plataformas de IA
especializadas sao multifacetados. Ao aproveitar o poder da IA de
uma maneira focada, as organizacdes podem nao so satisfazer as exi-
géncias do respetivo setor, mas também ser pioneiras em mudangas
transformadoras com implica¢des para os seus consumidores a longo
prazo (Mugrage, 2023; Ponieman, 2023; Theaigodz, 2022).

1
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3. LIMITAGOES DAS PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ESPECIALIZADAS

Naturalmente, as plataformas de IA especializadas comportam
também vdrias limita¢6es que merecem uma analise cautelosa, que as
solucdes baseadas em IA a ser desenvolvidas e implementadas solu-
¢Oes responsaveis baseadas em IA.

De acordo com Emma S. (2023), um desafio significativo para as
plataformas de IA especializadas é a necessidade de um conjunto de
dados robusto e abrangente de forma a que os modelos sejam trei-
nados e aperfeicoados de forma eficaz. Este pré-requisito sublinha a
importancia da aquisicao de dados de alta qualidade e especificos de
cada dominio, que representem com precisao os meandros do setor
que pretendem servir (llan, 2022). Sem uma base sdlida de dados rele-
vantes, estas plataformas podem ter dificuldade em atingir a precisao
e a eficacia necessdrias para enfrentar os desafios inerentes aos domi-
nios especializados (Emma S., 2023, Ilan, 2022).

Sem duvida que, as plataformas de IA especializadas dependem
profundamente de dados especificos que respondam as complexida-
des de determinado dominio, e a industria da canabis ndo é excecao.
No entanto, nesta industria os desafios sdo ainda maiores devido as
restricbes legais e a respectiva legitimagao. Este problema é agravado
pelo facto de os dados relacionados com a canabis terem, frequen-
temente, origem em fontes dispares, que vao desde a investigacao
académica e estudos médicos, até as bases de dados desta industria
(Oleck, 2023). Sem acesso a um conjunto de dados suficientemente
diversificado e representativo, os algoritmos de IA tém dificuldade em
compreender todo o espectro de varidveis inerentes ao setor (Maslej
etal., 2023).

E neste ponto que encontramos o risco tendencioso dos algo-
ritmos de IA, como desafio das plataformas de IA especializadas, uma
vez que, estas quando treinadas com base em dados histdricos, po-
dem herdar preconceitos presentes nesses mesmos dados (Maslej et.
al, 2023; llan, 2022). Em indUstrias como a da canabis, onde a justica e
a tomada de decisdes imparciais sao primordiais, abordar e mitigar o
preconceito algoritmico torna-se uma reflexdo crucial, e caso isso nao
seja feito, podera levar a consequéncias ndo intencionais e afetar a
confianca dos consumidores no sistema de IA (Maslej et. al., 2023; llan,
2022).

12
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Diversos autores referem também as questdes éticas e as preo-
cupag¢des com a privacidade, como parte do desafio das plataformas
de IA especializadas (Yadegar et al., 2023). A medida que as platafor-
mas de IA especializadas recolhem e analisam dados de forma a for-
necer recomendagdes personalizadas, surgem preocupagdes relativa-
mente a salvaguarda da privacidade dos seus utilizadores (Yadegar et
al., 2023). A natureza das informacdes pode ser sensivel, e isso aumen-
ta a necessidade de medidas de privacidade rigorosas para proteger
as informag6es dos utilizadores, os padrées de utilizagao e também as
preferéncias pessoais (Maslej et. al., 2023; Wade, s.d.).

4. MARCADORES DIFERENCIAIS DO MERCADO DA CANABIS E DOS
SEUS CONSUMIDORES

Ao mergulharmos numa exploragdo sobre o mercado da cana-
bis e os seus consumidores, embarcamos numa viagem através das di-
mensdes multifacetadas de uma industria que nao sé esta a expandir-
-se como também a reinventar-se, assim como o seu consumidor, em
resposta aos avancos regulamentares, sociais e tecnoldgicos. Se por
um lado, aindustria tem evoluido de um mercado estigmatizado para
um setor com grande potencial, por outro, o consumidor da canabis,
que outrora estava associado a estigmas sociais, abrange atualmente
um grupo demografico diversificado, que vai desde os pacientes me-
dicinais que procuram tratamento terapéutico até aos utilizadores re-
creativos que exploram uma gama crescente de produtos disponiveis
(Dias & Neto, 2020; Cheekes, 2022).

Esta evolucdo, que ndo € apenas um reflexo das mudancas so-
ciais, estd profundamente ligada ao reconhecimento dos diversos
usos da candbis - medicinais, recreativas e industriais - e as suas impli-
cagdes econdmicas. Os avanqos legais, no sentido da descriminaliza-
cao e legalizacao da canabis para uso medicinal e recreativo contribui-
ram significativamente para a legitimacao deste mercado que abrange
o cultivo, distribuicdo e venda de produtos e servicos (Potter, 2006;
Dias & Neto, 2020; Cheekes, 2022). Com a legalizagdo a abrir o aces-
so a informacao, os consumidores estdo cada vez mais interessados
em entender as singularidades do consumo, como a origem de seus
produtos, incluindo métodos de cultivo, perfis de canabindides e po-
tenciais contaminantes (Anderson et. al., 2019; Donnan et. al., 2022;
Dias & Neto, 2020). Essa necessidade por transparéncia e informacédo

13
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alinha-se a uma tendéncia mais ampla observada na transformacao do
comportamento do consumidor (Eickhoff & Zhevak, 2023).

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De forma a analisar potencialidades e desafios das plataformas
especializadas na canabis optou-se pelo método de estudo de caso,
procurando aprofundar as complexidades e possibilidades destas pla-
taformas. Na mesma linha de pensamento Yin (2001) defende que os
estudos de caso oferecem uma compreensdo abrangente de questdes
complexas, permitindo aos investigadores aprofundar os meandros
de determinado assunto.

Neste artigo, pareceu-nos relevante estudar mais do que um
caso, ja que para além das semelhancas aparentes, estamos interes-
sados em verificar se existem possiveis diferencas e explicacdes para
estas. A selec¢do das plataformas que integram o estudo foi feita me-
diante o conhecimento existente, no momento em que esta investiga-
cao foiiniciada, sendo a data estas as Unicas plataformas de IA exclusi-
vamente dedicadas a canabis.

6. ESTUDO DE CASOS: PLATAFORMAS Al EXCLUSIVAMENTE
DEDICADAS A CANABIS

Canna-GPT?

A Canna-GPT foi langada a 20 de abril de 2023, um dia com enor-
me simbolismo para a comunidade canabica, e comercializada como a
primeira plataforma de IA do mundo exclusivamente dedicada a cana-
bis, apta a responder a todas as questdes dos utilizadores sobre pro-
dutos de canabis e outros topicos relacionados a educagao em torno
da candbis (Yadegar et al., 2023). A plataforma é predominantemente
dedicada a questdes da canabis recreativa e medicinal e foi concebi-
da através da colaboragdo entre Chris Barkhurst, o fundador e diretor
executivo da Barky Al (plataforma de 1A) e Chad Johnson diretor exe-
cutivo da Highten Sifter (empresa de canabis). De acordo com uma
publicacao da Barky Al partilhada por Chris Barkhurst na rede social

2 https://canna-gpt.com/
14
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LinkedIn3, esta colaboracdo pretende “democratizar a educacao so-
bre a canabis a escala global, tornando-a acessivel a «muitos, nao a
poucos*» .” [traducdo nossa].

Na mesma publicacdo, é também referido que a Canna-GPT se
distingue da concorréncia pelo seu design acessivel, de simples utiliza-
cao e pelas suas caracteristicas intuitivas. Numa andlise a plataforma,
ndao observamos nenhuma seccao dedicada aos termos de utilizagao
e a sua politica de privacidade, ndo conseguindo ter acesso aos docu-
mentos das praticas adotadas pela Canna-GPT no que diz respeito a
privacidade e seguranca dos utilizadores.

Avancando e clicando na ligagao “Chat” somos automaticamen-
te direcionados para outra pagina, que prima também pela mesma
simplicidade da pagina inicial. Nesta pagina, para além destes elemen-
tos, temos acesso a um chat-box com a mensagem: “Ola, bem-vindo
ao Canna-GPT! Como posso ajuda-lo hojes?” [traducdo nossa]. A partir
daqui, é possivel introduzirmos as nossas questdes e receber as res-
pectivas respostas. Através da analise do comunicado de imprensa da
Barky Al sobre a plataforma e através da nossa pesquisa, pudemos
observar como o sistema funciona com alguns exemplos de perguntas
e respostas. No primeiro exemplo, o utilizador questiona a plataforma
sobre as melhores recomendacgdes de variedades de canabis para ge-
rir dor nas costas e ansiedade. Na resposta, a Canna-GPT refere duas
variedades de canabis, uma hibrida e outra, mencionando apenas re-
sultados genéricos da sua utilizacdo, sem referir efeitos adversos de
cada um dos tipos referidos. H4 uma mensagem final de alerta para
o facto de o consumo de canabis ser diferente para todas as pessoas,
por isso 0 seu consumo no inicio devera ser pequeno para se observar
a reacao do corpo e, por fim, que é importante consultar um profis-
sional de saude antes de consumir canabis medicinal. Ja no segundo
exemplo, o utilizador questiona a Canna-GPT sobre as diferencas entre
THC (o composto psicoativo da candbis) e terpenos (compostos ativos
do dleo da candbis). Neste exemplo, a plataforma educa o utilizador
para as diferencas entre estes dois compostos, explicando os seus be-
neficios, como estes podem enriquecer a experiéncia canabica e o que

3 https://www.linkedin.com/posts/chrisbarkhurst_barkyai-ai-cannabis-activity-
-7054080558389202944-0ZBh?utm_source=share&utm_medium=member_desk-
top

4 Citagdo original: “... seek to democratize cannabis education on a global scale,
making it accessible for “the many, not the few.”, (Barky, Al, 2023)

5 Citagdo original: ““Hi, welcome to Canna-GPT! How can | help you today?”
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deve procurar quando pretende adquirir produtos da canabis.

Sobre esta plataforma, importa também salientar que, de acor-
do com o documento da Barki Al, a Canna-GPT estara disponivel por
tempo limitado, ndao sendo possivel compreender na pesquisa que
realizamos se isso significa que o acesso continuara a ser livre, mas
com uma opc¢do de subscricdo (como é o caso do Chat-GPT), ou se o
seu acesso sera apenas e unicamente pago.

Oddysee Al®

Fundada pela empresa de consultadoria Green Rush Consulting,
a Oddysee Al é de acordo com Kary (2023) e Yadegar et al. (2023) uma
plataforma de IA generativa que foi construida para apoiar a industria
da candbis, com educacao, formacdo, licenciamento e apoio continuo
as suas operacoOes. Zeta Ceti, o fundador da empresa, inspirou-se na
plataforma Chat-GPT para lancar esta plataforma de IA especializa-
da para a industria da canabis (Kary, 2023). O principal objetivo da
Oddysee IA é que os empresarios que aspiram tornar-se cultivadores,
produtores ou retalhistas possam obter um entendimento mais pro-
fundo dos fatores complexos envolvidos no processo de pedido de
licencas, ao mesmo tempo que reduzem potenciais custos, benefician-
do de conhecimentos para melhorar os seus produtos, e aumentar a
sua eficiéncia e rentabilidade (Yadegar et al., 2023). Com um design
mais moderno e sofisticado, comparativamente a Canna-GPT, a plata-
forma apresenta vdrias sec6es, nomeadamente a politica de seguran-
ca e o documento “Aviso legal” onde sdo apresentadas informacdes
detalhadas sobre a forma como a plataforma recolhe, utiliza, divulga e
gere as informacdes pessoais dos seus utilizadores.

Prosseguindo, para a ultima seccdo da pagina “comecar’””’, e na
expectativa de ter acesso a plataforma, somos redirecionados para
outra pagina onde encontramos a mensagem: “Seja um dos primeiros.
A Oddysee vai ser lancada brevemente, seja um dos primeiros a utili-
za-1a®” [traducdo nossa]. Mais abaixo, podemos observar um formula-
rio, que o utilizador devera preencher de forma a aderir a uma lista de

6 https://oddysee.ai/

7 Citagdo original: “Get Started”.

8 Citagdo original: “Be one of the first. Oddysee will be launching soon, be one of the
first to use it.”(Oddysee Al, 2023)
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espera que lhe permitird aceder a plataforma. Tal como foi menciona-
do anteriormente, quando se iniciou este trabalho, com base em toda
a literatura disponivel pensou-se que esta plataforma ja estava dispo-
nivel ao utilizador, no entanto, a visita a Oddysee Al provou que esta
parece apenas estar disponivel a determinados utilizadores, sem estar
explicito em nenhuma parte do website um precario ou condi¢des de
acesso. Embora uma lista de espera para acesso a estas plataformas
nao seja um procedimento insdlito das plataformas de IA, a Oddysee
Al ndo fornece informac¢6es adicionais sobre o tempo de espera ou
outras condic¢des. Ficamos assim, sem ter acesso a plataforma ouaum
exemplo desta, supondo que apenas os utilizadores que preencherem
o formuldrio da lista de espera terdo mais informagées.

MediCannaGPT?

A MediCannaGPT assume-se como uma plataforma digital, com
um sistema de IA de segunda geracao, que se dirige especificamente
a pacientes da candbis medicinal (llan, 2022). Presume-se que a sua
utilizagao auxilie na reducao dos custos de cuidados de saide, maxi-
mize os beneficios terapéuticos e aumente as receitas das empresas
(llan, 2022). Ndo nos foi possivel, durante o decorrer desta pesquisa,
encontrar qualquer data que nos informe sobre o dia do seu lanca-
mento, ou quem sdo os fundadores ou a(s) empresa(s) que estdo na
origem desta plataforma. O Unico contacto a que temos acesso € um
email privado, que nao permite identificar quem é, de facto, a entida-
de responsavel pela MediCannaGPT. A plataforma estd disponivel em
trés linguas: inglés, alemao e hebreu , o que da a entender que esta
orientada para estas regides. Quanto a forma como a informacao é
recolhida e depois incluida na plataforma, a MediCannaGPT (2023) re-
fere que é a equipa desta plataforma que procura diligentemente na
Internet os mais recentes estudos sobre a canabis medicinal, desco-
bertas e noticias atualizadas, garantindo a exatidao e credibilidade da
informacao partilhada.

Mais detalhes sobre a politica de privacidade da plataforma po-
dem ser analisados ao pormenor na pagina dedicada a este assunto,
onde podemos observar detalhes sobre a forma como a plataforma
trata os dadosinseridos no que concerne aos cookies, dados de outros

9 https://medicannagpt.com/



CARLOS BATISTA (ORGANIZADOR)

websites, com quem partilha informacao, o tempo de retencado da a
informacao introduzida e quais os direitos do utilizador sobre a infor-
macao partilhada com a plataforma.

Analisando esta plataforma, podemos observar que esta se as-
semelha a um website desenvolvida através do sistema Wordpress,
cujo design e acesso se caracterizam pela simplicidade. Para além de
vdrias secdes na parte superior da pagina, também temos acesso na
parte inferior direita a um chat-box. De acordo com a plataforma, o
Blue Bot tem a capacidade de responder a todas as perguntas sobre
canabis medicinal, no entanto, é referido que a plataforma ndo presta
aconselhamento médico, recomendando a necessidade de procurar
orientacdo junto de profissionais de saide qualificados.

7. CONSIDERACOES FINAIS

As plataformas de IA especializadas na canabis parecem ser fer-
ramentas promissoras para este setor, no entanto, como verificamos
nos casos analisados, também apresentam algumas limitacdes que re-
querem uma reflexao sobre a dinamica destas tecnologias e do mer-
cado da canabis.

De forma geral, podemos observar que a interacao com as plata-
formas especializadas na canabis é predominantemente textual, sim-
plificada e centrada no utilizador, favorecendo as recomendacdes per-
sonalizadas e promovendo uma experiéncia de consumo informada.
Por outro lado, a educacdao da comunidade candbis é potencializada,
uma vez que estas plataformas permitem interacdes e respostas em
tempo real que fornecem muiltiplos recursos educativos especificos
deste dominio. No entanto, também podemos observar alguns desa-
fios significativos na implementacao destas plataformas, que incluem
preocupacdes com a politica de privacidade e seguranga assim como
algumas considera¢es éticas. Considera-se a transparéncia uma das
areas de reflexdo crucial para o desenvolvimento destas plataformas,
de forma a promover sua aceitagdo e fomentar a sua confianga.
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VISUALIZACAO DE DADOS COM MACHINE LEARNING:
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Marcelo Augusto César Pinheiro Monte Amado'
Maria Heldaiva Bezerra Pinheiro?

Marcos Rogério Martins Costa3

Erika Nazaré Gadelha Meira Cerqueira*

1INTRODUCAO

visualizagdo de dados com machine learning tem se

destacado como uma ferramenta promissora para oti-

mizar processos em diversas areas, inclusive no con-

texto brasileiro, ainda que em estégio inicial (MAATEN;
HINTON, 2008; MITCHELL, 1997; LEMOS, 2015). Este estudo propde
uma revisdo bibliografica dos ultimos cinco anos (2019-2023), abran-
gendo trés importantes bases de dados académicos: Scielo, Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD) e Google Académico,
com o intuito de identificar tendéncias e resultados significativos nes-
ta intersecao entre visualizacdo de dados e machine learning.

Diante de um cenario de crescente complexidade nos setores
industriais, comerciais e de servicos, a aplicacao conjunta dessas téc-
nicas pode oferecer beneficios como: aprimoramento da eficiéncia,
identificacao de padrdes, reducao de custos e alocacao mais eficiente
de recursos, conforme evidenciado por estudos recentes (BURKART;
HUBER, 2021; CADY, 2017; SAID, 2018; ALBALLA; AL-TURAIKI, 2021).
Ressalta-se, ainda, que a integracao entre visualizacao de dados e ma-
chine learning tem potencial para facilitar a comunica¢do de informa-
¢des complexas e impulsionar inova¢des adaptdveis em diversos se-
tores da economia brasileira (CHEN; HARDLE; UNWIN, 2008; MALTA,
2016).

1 Especialista em Ciéncias de Dados e Inteligéncia artificial. Empreendedor,
macpma@gmail.com

2 Doutora em Ciéncias da Informacdo. Universidade de Brasilia. E-mail: heldapinhei-
ro@gmail.com

3 Doutor em Letras. Universidade de Brasilia. Secretaria de Educacao do Estado de
S&o Paulo. E-mail: marcosrmcostats@gmail.com

4 Especialista em Tecnologia de Alimentos. Escrita com Ciéncia. E-mail:
gadelha.erikao1@gmail.com
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Diante desse contexto, este estudo delimita-se pela necessi-
dade de investigar as producdes cientificas recentes sobre visualiza-
cdo de dados com machine learning (MOHRI; AFSHIN; AMEET, 2012;
L’HEUREUX, 2017). Visa-se, com isso, compreender suas implicacbes e
contribui¢bes para a eficiéncia operacional e a inovagao organizacio-
nal. A hipdtese levantada é: verificar a possibilidade de identificar pa-
drbes de utilizagdo e resultados mais significativos dessa abordagem
(associar visualizacdo de dados e machine learning) nas publicacdes
recentes.

O objetivo geral deste trabalho é, portanto, realizar uma revisao
bibliografica para identificar padrdes e resultados significativos da vi-
sualizacao de dados com machine learning no contexto brasileiro. Para
isso, os objetivos especificos sdo: (i) a andlise de objetivos comuns em
estudos selecionados; (i) identificacdo de padrées de resultados; e (jii)
discussao da relevancia dessa abordagem para a competitividade e a
sustentabilidade das organizacdes.

A relevancia deste estudo reside na contribui¢cao para o avanco
do conhecimento cientifico sobre o tema. Também se da pela identi-
ficacao de oportunidades para aplicacao pratica no contexto brasilei-
ro de uma tematica pouco explorada na literatura nacional. Com isso,
espera-se poder impactar positivamente a eficiéncia e a inovacdo nas
organiza¢des por meio da divulgacao dessa abordagem: a associacao
de visualizacao de dados com machine learning.

A metodologia adotada consiste em uma pesquisa bibliografica
de carater descritivo e interpretativo. Utilizam-se as bases de dados
mencionadas anteriormente como fontes de informag¢ado. O processo
de selecao das publica¢bes é apresentado na se¢ao dedicada a meto-
dologia. De forma geral, este trabalho estd estruturado em se¢des que
abordam desde a contextualizacao tedrica até a andlise dos resultados
obtidos na revisao bibliogréfica. Passa-se pela apresentacao das me-
todologias utilizadas nos estudos selecionados. Entao, parte-se para
a discussao das principais contribuicdes para o campo da visualizacao
de dados com machine learning, conforme os objetivos especificos
definiram

2 METODOLOGIA

A metodologia empregada neste trabalho consiste em uma pes-
quisa bibliografica de carater descritivo e interpretativo. Desse modo,
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busca-se explorar as producdes cientificas mais recentes sobre visua-
lizagao de dados com machine learning. Para isso, foram utilizadas,
como dito, trés importantes bases de dados académicos: Scielo, BDTD
e Google Académico.

Na busca pela compreensdo das tendéncias e resultados sig-
nificativos nessa intersecdo entre visualizacdo de dados e machine
learning, foram estabelecidos critérios especificos para a sele¢ao dos
estudos. Para a base de dados Scielo, os descritores utilizados foram
“Machine learning” ou “Visualizagdo de dados”, resultando em uma
selecdo inicial de 551 artigos. Posteriormente, foram selecionados os
estudos publicados nos ultimos cinco anos (2019-2023), totalizando
330 artigos. Além disso, foi realizada uma segunda busca refinada, res-
tringindo os resultados a drea de Tecnologia e realizando uma leitura
aprofundada, o que culminou na selecdo final de 5 (cinco) artigos.

Na base de dados BDTD, a busca foi realizada utilizando os des-
critores “Machine learning” e “Visualizacao de dados”, resultando em
67 registros. Destes, foram selecionados os estudos publicados nos ul-
timos cinco anos, totalizando 44 artigos. Em seguida, uma leitura apro-
fundada foi realizada, focando na drea de Aprendizagem de Maquina.
Isso resultou na escolha de 4 (quatro) artigos para analise.

Entdo, no Google Académico, a busca foi realizada utilizando os
descritores “Machine learning” e “Visualiza¢do de dados”, resultando
em 16.700 artigos. Destes, foram selecionados apenas os artigos de
revisao, totalizando 266 registros. Em seguida, os resultados foram
filtrados para incluir apenas artigos em portugués, resultando em 16
artigos. Posteriormente, foi realizada uma leitura aprofundada desses
artigos, o que resultou na selecdo final de 16 (dezesseis) artigos para
analise.

Portanto, a metodologia adotada neste trabalho permitiu uma
abordagem criteriosa para a identificacdo e a sele¢do dos estudos re-
levantes. A sintese desse processo estd descrita no quadro a seguir:

Quadro 1 - Sintese metodoldgica da identificacao e selecao
dos trabalhos relacionados ao tema

Base de Dados Descritores 1° Busca 2° Busca Selecionados
(5anos= | (dreaTecnologia
Scielo (Machine learning) 551 2019-2023) + leitura apro-
OR (visualizagdo de 330 fundada)
dados) 5
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(Aprendizagem
(Machine learning) (5 anos = de maquina +
BDTD AND (visualiza¢do 67 2019-2023) | leitura aprofun-
de dados) 44 dada)
4
(Apenas (Somente em
(Machine learning) | (5anos= artigos de portugués +
Google académico | AND (visualizagdo | 2019-2023) revisdo) leitura aprofun-
de dados) 16700 266 dada)
16
Total 17318 640 25

Fonte: Elaboragdo propria.

Como pode acompanhar, foram consultados um universo de
17318 publica¢bes nas trés bases de dados consultados. Desse quan-
titativo, foram efetuadas trés buscas, utilizando critérios relacionados
ao tema. Com isso, chegou-se a 25 publica¢bes que sao correlaciona-
das e discutidas a seguir.

3 ANALISE DOS ARTIGOS SELECIONADOS

O tema da visualizagdo de dados com machine learning € inves-
tigado por meio dos resultados desta pesquisa bibliografica interpre-
tativa, a qual esta centrado na analise das 25 publica¢des selecionadas
a partir de um universo de 17.318 materiais cientificos encontrados em
trés bases de dados distintas, ja mencionadas. O objetivo é examinar
e interpretar o conteddo dessas publicacdes para identificar padrées,
tendéncias e contribui¢des relevantes sobre a referida tematica. Sao
abordadas questGes como a consisténcia dos resultados encontrados,
lacunas na literatura existente, dreas de convergéncia e divergéncia
entre os estudos selecionados, bem como possiveis implicacdes prati-
cas e tedricas dos achados. A discussao € estruturada de forma a for-
necer uma visao abrangente do estado atual do conhecimento sobre
o assunto, sendo separadas pela base de dados examinada: Scielo,
BDTD e Google Académico.

Os cinco trabalhos selecionados na plataforma Scielo apresen-
tam diferentes abordagens e aplicacGes de técnicas de aprendizado
de maquina em contextos diversos. O primeiro estudo selecionado,
de autoria de Padmapoorani e Senthilkumar (2023), foca na deteccdo
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de fissuras em estruturas de concreto, demonstrando a eficicia de um
modelo baseado em rede neural convolucional (CNN) + VGG para iden-
tificar irregularidades estruturais. Esta pesquisa destaca a relevancia
do uso de algoritmos de aprendizado de maquina na drea de engenha-
ria civil, oferecendo uma solucdo eficiente para avaliar a satude estru-
tural de edificios.

Ja o segundo trabalho concentra-se na classificacdao de magas
frescas para reduzir as perdas pds-colheita, utilizando algoritmos de
aprendizado de mdaquina para detectar caracteristicas de qualidade
das frutas. Essa proposta de Zou et al. (2022) tem implicacoes signifi-
cativas para organiza¢des envolvidas na producdo e distribui¢ao de ali-
mentos. Isso decorre, porque oferece uma maneira precisa e também
eficiente de selecionar e classificar produtos agricolas. Eis outra area
de atuagdao em que a visualiza¢do de dados e machine learning podem
ser aplicados.

O terceiro estudo, de autoria de Wang et al. (2022), discute o
uso de sistemas sensoriais inteligentes baseados em aprendizado de
maquina na deteccdo de fraudes em bebidas alcodlicas. Nesse estu-
do, destaca-se a importancia da tecnologia supracitada na garantia da
qualidade e da autenticidade dos produtos. Essa aplicacao tem rele-
vancia direta para organizacdes do setor de bebidas, porque propor-
ciona maior seguranga e também mais controle na qualidade dos pro-
dutos que sao comercializados. Tem-se mais uma area a ser explorada.
Por sua vez, o quarto trabalho selecionado € de autoria de Abensur,
Santos e Bandeira (2023). Nesse texto, aborda-se a substituicdao de
equipamentos, oferecendo uma visdo integrativa das propostas e
solu¢bes de otimizagdo matemadtica para tomar decisdes relevantes
de engenharia. Essa andlise pode fornecer contribui¢bes para organi-
zagdes que buscam melhorar a eficiéncia e a produtividade por meio
da atualizagao ou substituicao de equipamentos em seus processos
produtivos. Como no primeiro trabalho selecionado, nota-se a eficién-
cia como um fator resultante da aplicacdo da tecnologia na drea das
engenharias.

O quinto estudo, de Sulaiman et al.(2022), trata da segurancga
alimentar, destacando a importancia da disseminacdo de informacdes
confidveis por meio de uma plataforma de aprendizado de maquina
para prevenir doencas e promover a confian¢a do consumidor. Essa
abordagem tem implica¢des significativas para organizacdes envolvi-
das na producao, na distribuicao e na regulamentacao de alimentos.
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Oferece, pois, uma maneira eficaz de garantir a seguranca e a qualida-
de dos produtos alimenticios.

Em conjunto, esses cinco trabalhos evidenciam a crescente ado-
cao de técnicas de aprendizado de maquina em diferentes setores
e contextos organizacionais. Eles demonstram sua eficacia na otimi-
zacdo de processos, deteccao de problemas e garantia da qualidade
dos produtos. Pode-se prever uma tendéncia de aplicacao de inteli-
géncia artificial e aprendizado de maquina nas dreas de Engenharias
e Agronegdcio, pois, como visto, essas dreas trazem oportunidades
significativas em seus processos produtivos e operacionais.

Parte-se, agora, para a discussao dos textos selecionados no
BDTD. Foram selecionadas quatro pesquisas a nivel de mestrado e
doutorado. A dissertacdo de Flesch (2023), desenvolvida no ambito
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), oferece uma
perspectiva interessante sobre a interseccao entre a visualizacao de
dados e 0 aprendizado de maquina no contexto da LegalTech. O referi-
do estudo destaca a importancia dessa interacdo ao abordar a relacao
entre dreas da Ciéncia da Computacao e do Direito, destacando a apli-
cabilidade da LegalTech em diversas tarefas, como geragao de texto
legal, predi¢ao de sentencas e recuperacao de informagoes juridicas.

Uma das contribuic6es significativas do trabalho de Flesch (2023)
é a proposta de uma Abordagem Agndstica, que fornece recomenda-
cOes para o desenvolvimento de solu¢Oes na drea de LegalTech de for-
ma coesa e estruturada. A dissertacao do estudioso apresenta uma
revisdo sistematica da literatura, identificando diferentes solu¢des na
geracdo de texto legal e propondo uma taxonomia para classificar es-
ses estudos. Acrescenta-se, ainda, que a abordagem proposta é tes-
tada em trés tarefas distintas: (i) a construcdo de uma base de dados
de documentos legais; (i) a classificacdo de palavras em documentos
para geracdo de texto anotado; e (iii) a aplicacdo de algoritmos de
aprendizado de maquina para classificacdao de documentos legais. Os
resultados dos experimentos de Flesch (2023) demonstram serem pro-
missores, com destaque para o uso do classificador SVM, que alcancou
um F1-score médio de 0,96 na predicao das classes dos acérdaos.
Outro texto encontrado € a tese de Magalh3es (2020), proveniente
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Esse estudo desta-
ca a aplicacao da técnica de clusterizacdo no contexto da andlise de
noticias em lingua portuguesa, utilizando tecnologias de Mineracao
de Textos, Processamento de Linguagem Natural, Machine Learning
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e Clustering. A supracitada pesquisa surgiu da escassez de estudos re-
lacionados a clusterizacao de noticias em portugués, o que reforcou
a necessidade de desenvolvimento de solu¢bes automatizadas para a
recuperacao e a comparacao de matérias jornalisticas. O estudo pro-
pde uma abordagem de aprendizado nao supervisionado para agru-
par automaticamente noticias da midia brasileira, além de identificar e
aplicar métodos de clustering em uma colecdo de textos, analisando o
desempenho dos algoritmos em diferentes corpora.

O trabalho realizado por Magalhdes (2020) acolheu a coleta, o
pré-processamento e também a representacdao dos textos, o que foi
seguido pela aplicacao da técnica de clustering e visualiza¢do dos re-
sultados. As conclusdes da pesquisadora apontam para a importan-
cia do pré-processamento de dados para garantir sua qualidade, bem
como alertam para os desafios da lingua portuguesa, no tocante a
selecdo adequada de caracteristicas relevantes e a complexidade dos
problemas relacionados a alta dimensionalidade dos dados. A pesqui-
sa citada também evidencia a influéncia das medidas de distancia e
a variacdo de desempenho entre os diferentes algoritmos de cluste-
ring, com destaque para o k-means como o mais eficaz para esse tipo
de informacdo. De forma geral, pode-se entender a partir do texto de
Magalhdes (2022) é possivel aplicar as tecnologias analisadas no cam-
po do jornalismo para minera¢ao de textos em lingua portuguesa.

O terceiro texto retirado da BDTD é de autoria de Kuhn (2023)
que também foi defendida na UFRGS. Nele, destaca-se a importancia
dos modelos preditivos na drea da salude, especialmente no contexto
da pandemia da covid-19, em que o0 uso desses modelos tem sido ex-
plorado para progndstico e diagndstico de pacientes. O estudo avaliou
algoritmos de Aprendizado de Maquina em trés tarefas progndsticas
especificas, utilizando exames disponiveis na admissao hospitalar. As
tarefas abordadas foram: (a) a predicdo de mortalidade; (b) a necessi-
dade de internacdo em CTl; e () a necessidade de recursos de ventila-
¢do mecanica invasiva (VMI).

A pesquisa de Kuhn (2023) utilizou registros de 3795 pacientes
internados em dois hospitais brasileiros e avaliou seis algoritmos de
classificacao. Foram aplicadas, ainda, técnicas de visualizacdo de da-
dos e abordagens de explicabilidade para compreender os atributos
considerados pelos classificadores durante a predicdo. Salienta-se
que o desenvolvimento de uma técnica de visualizagao baseada na
abordagem SHAP para extrair descobertas sobre a relacao entre os
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atributos relevantes e as previsdes dos modelos. Os resultados do au-
tor demonstram haver promissores escores de sensibilidade, com o
algoritmo de regressdo logistica alcan¢ando indicadores expressivos.

Adissertacdo de Dias (2020), defendida na Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp), aborda, por sua vez, o campo da andlise das
expressoes faciais e suas relacdes com as emo¢6es humanas. Inspirado
nos estudos pioneiros do médico francés do século XIX, Duchenne de
Boulogne, que utilizava choques elétricos para induzir expressdes fa-
ciais, o trabalho explorou o uso de redes neurais convolucionais para
compreender e prever estados emocionais a partir dessas expressoes.
Uma das questdes centrais da pesquisa foi se € possivel inferir com
precisao o estado interno de uma pessoa apenas por meio dos movi-
mentos dos musculos faciais.

No caso da plataforma Google Académico, foram selecionadas
16 publicacbes de um universo de 16.700 possibilidades registradas no
referido banco de dados. Dessa forma, para manter a paridade com
os outros bancos de dados explicitados acima, optou-se por detalhar
apenas cinco dessas publicacbes selecionadas. E importante ressal-
tar que essa selecdo foi também realizada considerando também a
limitacdo espaco-temporal para a producao deste estudo, garantin-
do assim uma andlise mais representativa e aprofundada das fontes
selecionadas.

O primeiro artigo advindo do Google Académico é de Scalco
(2021). Este estudo aborda a interconexdo entre a visualizacdo de da-
dos e o aprendizado de maquina em um contexto de crescimento ex-
ponencial do Big Data. Destaca-se, nessa publicacdo, o papel relevante
do Machine Learning na extragao de conhecimento dos vastos volu-
mes de dados gerados diariamente, aproveitando sua capacidade de
aprender com dados histdricos. O texto ressaltou a importancia das
técnicas de Machine Learning, que combinam conceitos da ciéncia da
computacao, estatistica e otimizagao para desenvolver algoritmos ca-
pazes de aprender com pouca ou nenhuma intervencao humana.

Além disso, Scalco (2021) reconheceu a complexidade dos con-
juntos de dados, o que justifica o uso de componentes ndao-verbais para
representar visualmente as informacdes e facilitar a interpretacdo dos
padrdes pelos seres humanos. O estudo apresentou um processo de
Machine Learning apoiado em ferramentas de visualizagao de dados,
utilizando estudos de caso com conjuntos de dados especificos. Os
resultados indiciaram a importancia das ferramentas de visualizacao
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em diferentes contextos, seja para andlise de erros em conjuntos de
dados complexos como os produzidos no periodo pandémico, ou para
a avaliacdo da precisao dos classificadores em conjuntos de dados.

Os outros quatro textos selecionados abordam diferentes aspec-
tos da interagdo entre visualizacdo de dados e machine learning em
contextos distintos. No texto de Candido (2023), discute-se o impacto
positivo das ferramentas de visualizagao de dados nas estratégias de
marketing digital das organizag6es. A revisdo sistematica da literatura
revela a importancia da transparéncia no uso dessas ferramentas, des-
tacando seu potencial para a tomada de decisdes estratégicas e o con-
trole por parte dos usuarios. Ja Oliveira (2022) investiga, por sua vez, a
aplicagao de técnicas de machine learning na mineracao, visando uma
abordagem mais eficaz e sustentavel. O estudo de Oliveira (2022) de-
monstra como o uso dessas técnicas permite andlises massivas de da-
dos e a identificacdo de fatores relacionados a perdas durante o pro-
cesso de beneficiamento.

Por outro lado, Cruz, Galdamez, Samed (2023) realizam uma pes-
quisa bibliografica sistemdtica sobre machine learning na manutencao
preditiva na inddstria, buscando estabelecer uma fundamentacao ted-
rica mais consistente sobre o assunto. Os resultados indicaram uma
tendéncia de aumento de publicacdes nos ultimos anos e destacam
a importancia desses estudos para identificar oportunidades e ten-
déncias futuras. Ja Silva et al. (2023) exploram o impacto das tecno-
logias digitais na gestao da qualidade, especificamente na adogdo da
Qualidade 4.0 na Industria 4.0. A pesquisa destes ultimos evidencia
como as ferramentas tecnoldgicas, como loT, Big Data e Machine
Learning, contribuem para a melhoria da eficiéncia e eficacia dos con-
troles de qualidade produtivo.

Esses cinco estudos obtidos a partir do Google Académico refle-
tem a diversidade de aplica¢bes e abordagens envolvendo a visualiza-
cao de dados e o machine learning em diferentes dominios. Enquanto
alguns focam na influéncia dessas ferramentas nas estratégias de mar-
keting e na gestao da qualidade, outros exploram seu potencial na
analise de dados da mineracao e na manutencao preditiva na industria.

Salienta-se que todos eles convergem para a importancia cres-
cente dessas tecnologias na geracao de descobertas, tomada de de-
cisdes e otimiza¢ao de processos em diversos setores, evidenciando,
portanto, a relevancia continua desse campo de pesquisa e aplicacdo.

Ao revisar os artigos selecionados nas trés bases de dados
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- Scielo, BDTD e Google Académico — pode-se identificar uma varieda-
de de aplicacbes e abordagens do uso de machine learning e visuali-
zacao de dados em diferentes setores e contextos organizacionais. A
partir dessas andlises, foi possivel extrair contributos relevantes sobre
o estado atual dessas tecnologias. No préximo tdpico, apresentam-se
as tendéncias depreendidas a partir dos textos discutidos, destacando
as principais areas de interesse, os desafios enfrentados e as oportuni-
dades identificadas para futuras pesquisas e aplicacdes praticas.

4 TENDENCIAS DAS TECNOLOGIAS ASSOCIADAS

Neste topico de discussao, apresentam-se os resultados da pes-
quisa bibliogréfica realizada. Diante da andlise dos artigos discutidos
na secao anterior, foram identificadas tendéncias. Entende-se por ten-
déncia, no contexto desta pesquisa, padrdes ou dire¢cdes observadas
nos estudos analisados que indicam um movimento consistente em
determinado sentido. Essas tendéncias podem se manifestar como
padrdes recorrentes de resultados, enfoques metodoldgicos co-
muns ou areas de aplicacao emergentes dentro do campo de estudo
(HERNANDEZ-NIETO, 2002). Aqui, optou-se por verificar as areas de
aplicagao e os resultados deste estudo: a visualizacdo de dados e o
machine learning.

Para proporcionar uma melhor visualizacao e compreensao des-
sas tendéncias, o quadro a seguir destaca a tendéncia descoberta, o
estudo em que essa tendéncia foi observada e, em seguida, as areas
de aplicacdo indicadas nos referidos estudos. Essa abordagem visa
oferecer uma andlise mais clara e organizada das principais conclusdes
extraidas da pesquisa bibliografica realizada neste trabalho.

Quadro 2 - Tendéncias identificadas na pesquisa bibliografica

Tendéncia Estudos selecionados Areas de aplicacio

Crescente aplicacdo de algo-
ritmos de machine learning
em diferentes setores e
contextos organizacionais,
demonstrando eficacia na
otimiza¢do de processos e
detecgdo de problemas.

Padmapoorani e Senthilku-
mar (2023)
Zou et al. (2022)

Uso de machine learning
na detecgdo de fissuras em
estruturas de concreto.
Classificacdo de magas
para reducdo de perdas
pJs-colheita
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Utilizagdo de tecnologia de Aplicagdo de sistemas sen-
machine learning para garan- soriais inteligentes basea-
tir a qualidade e autenticida- Wang et al. (2022) dos em machine learning
de de produtos, especialmen- na detec¢do de fraudes em

te em setores especificos bebidas alcodlicas
Enfoque na eficiéncia e
produtividade por meio Substituicdo de equipamen-
da aplicacdo de tecnologia | Abensur, Santos e Bandeira | tos e otimiza¢dao de proces-
na andlise de engenharia, (2023) sos por meio de propostas
visando melhorar a tomada e solugdes de otimizagao
de decisGes em processos matematica
produtivos.
Utilizagdo de machine lear- Disseminagdo de informa-
ning para prevenir doencgas ¢Oes confidveis para garan-
e promover a confianca Sulaiman et al. (2022) tir a seguranca alimentar
do consumidor a partir da por meio de plataformas de
disseminacdo de informagdes machine learning

confidveis sobre alimentos.

Reconhecimento da impor-

tancia da visualizagao de Integragdo entre visuali-
dados na interpretacdo de pa- Scalco (2021); Candido zacgao de dados e machine
drées em conjuntos de dados | (2023); Oliveira (2022); Cruz, | learning para analise de da-
complexos, possibilitando Galdamez, Samed (2023); dos complexos e extragao
uma melhor compreensdo e Silva et al. (2023) de conhecimento

interpretagdo dos resultados
obtidos com algoritmos de
machine learning.

Fonte: Elaboracdo prdpria.

Com esse quadro, tornou-se vidvel desvelar os pontos de in-
tersecao do tema visualizacdo de dados e machine learning entre as
publica¢bes, contribuindo assim para o aprimoramento das areas de
estudo e a ampliacao dos campos de atuacdo e aplicacao dessas tec-
nologias (MULLER, 2017). A seguir, estdo descritas as consideraces
finais deste trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atingiu seu objetivo principal de identificar padrées sig-
nificativos na utilizacdo da visualizacao de dados com machine learning
no contexto brasileiro, evidenciando sua importancia estratégica para
a eficiéncia operacional, reducao de custos e promog¢do da inovacao
em organizagOes brasileiras. Os resultados demonstraram a crescente
adocao dessa abordagem interdisciplinar, destacando-se a contribui-
¢do para a tomada de decisdo informada e estratégica por meio da

33



CARLOS BATISTA (ORGANIZADOR)

facilitacao do entendimento de informagdes complexas. Além disso, a
pesquisa apontou para um aumento progressivo na publicacdo sobre
o tema, sugerindo uma tendéncia de reconhecimento e utilizagao mais
ampla dessa pratica em diversas areas do conhecimento.

Acrescenta-se que o estudo enfrentou limitacdes, como o foco
em anadlise bibliografica, que pode n3ao capturar completamente o
estado da pratica, e a possivel influéncia da qualidade dos dados dis-
poniveis nas bases pesquisadas. Apesar dessas restricOes, o trabalho
oferece uma visdao panoramica valiosa sobre as tendéncias atuais e
contribui para o avan¢o do conhecimento na integracdo entre visuali-
za¢ao de dados e machine learning. Essa contribui¢ao é especialmente
relevante para gestores, académicos e profissionais da area de tecno-
logia, indicando caminhos para futuras pesquisas e praticas corporati-
vas que buscam inovagao, competitividade e sustentabilidade no ce-
nario nacional.
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O CONCEITO JURIDICO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
E O PAPEL DOS TREINADORES:
IMPLICACOES E DESAFIOS PARA O DIREITO!
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INTRODUCAO

ertamente, “Inteligéncia Artificial” (IA) é um termo que,

de certa forma, agora faz parte do senso comum, indi-

cando uma transformacao significativa nas condicdes

de vida devido a sua ampla aplicacdo, de maneira sutil,
abrangente e disruptiva.

A progressao da Inteligéncia Artificial ocorreu ao incorporar fun-
damentos neuroldgicos e fisiolégicos humanos aos modelos compu-
tacionais. Nos ultimos anos observou-se um crescimento significativo,
acompanhado por adapta¢6es em suas técnicas e metodologias para
a expansao dinamica de sua esfera de atuacao.

A Revoluc¢do Digital, marcada pela ascensao da IA, revelou-se
nao apenas como uma transformacao extraordindria, mas também
como uma revolu¢do de velocidade excepcional. Enquanto as revolu-
¢Oes tecnoldgicas anteriores moldaram significativamente a socieda-
de, nenhuma delas ocorreu em um ritmo tdo acelerado quanto a atual,
demandando uma abordagem juridica adaptativa e heterogénea.

Entretanto, a narrativa evolutiva sobre a IA, por vezes, obscure-
ce questOes juridicas relevantes, que envolvem a necessidade de um
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conceito normativo, bem como critérios que possam delimitar a ativi-
dade desenvolvida pelos treinadores dessa inteligéncia. Isto porque a
velocidade com que o direito positivo brasileiro avanga nao pode ser
comparada a velocidade da Revolucao Digital, especialmente quando
se investiga questdes juridicas, por exemplo, aquelas relacionadas a
tributa¢do que possa incidir sobre a atividade dos treinadores de IA.

O emprego generalizado e indiscriminado do termo “inteligéncia
artificial” pode obscurecer nuances dessas tecnologias e resultar em
constru¢des doutrindrias que operam com acep¢des que, legalmen-
te, ndo estdo bem definidas. Portanto, antes de examinar o enqua-
dramento das questdes juridicas relacionadas as novas tecnologias
no atual ordenamento juridico brasileiro, ou ainda, determinar se a
atividade do treinador de |A deve ser sujeita a tributacao de acordo
com as leis fiscais vigentes ou se requer regulamentacao especifica,
torna-se crucial o estabelecimento dogmatico. Isso implica considerar
anatureza e as caracteristicas do treinamento dessa inteligéncia como
elementos essenciais para a andlise da sua relevancia para o direito.
Assim, este estudo pressup0e a necessidade de uma abordagem juridi-
ca diversificada em relagao a Inteligéncia Artificial e a atividade desen-
volvida pelos treinadores, com o intuito de contribuir para o desenvol-
vimento dogmatico do conceito juridico.

Trata-se de uma pesquisa de natureza bibliografica, utilizando-se
dos métodos dialético e dedutivo. Buscou-se também a transversalida-
de entre conceito, experiéncia e sintese, de forma dialdgica, entre os
autores e com outros profissionais da area.

No primeiro capitulo sao analisados os conceitos ou definicoes
de Inteligéncia Artificial, considerando uma abordagem complexa e
multidisciplinar. No segundo capitulo é analisado em que consiste a
atividade desenvolvida pelo treinador de IA e, ao final, sdo apresenta-
das as consideracdes finais.

CONCEITOS E SUA IMPORTANCIA PARA O DIREITO

O mundo juridico se estabelece pela linguagem do direito. Assim,
a relacdo entre linguagem e direito € de que aquela é género do qual
este é espécie.

Desde a antiguidade existe o questionamento se hd ou ndo uma
relagdo entre a palavra e a coisa a que ela se refere. O Cratilo de Platao
ja discute a forma de nomear as coisas, se seria mera conveng¢ao ou
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se existiria relacdo entre o nome e a ousia (substancia ou esséncia) da
coisa (Gongalves, 2022).

Coube a Saussure a tarefa de colocar um ponto final na discus-
sdo. E ele quem nos mostra que a linguagem é feita de signos, os quais
consistem na combinac¢do de um significante (por exemplo, um som
ou uma imagem) e um significado, ou seja, o contetdo ou sentido atri-
buido ao significante (ou, ainda, nas palavras de Saussure, o conceito),
inexistindo qualquer conexao natural entre o nome e a coisa nomea-
da, ou seja, “o signo linguistico é arbitrdrios” (Saussure, 1971, p. 100).
No campo da Teoria do direito, Carrié € taxativo: “As palavras ndo tém
outro significado sendo aquele que Ihes é dado (pela pessoa que as uti-
liza ou pelas convencdes linguisticas da comunidade)”. Ndo existem,
portanto, significados ‘intrinsecos’, ‘verdadeiros’ ou ‘reais’’® (Carrid,
1986, p. 94).

Os conceitos, como observa Cassirer (1982), sdo homdlogos as
fungbes proposicionais, na medida em que estabelecem as condicOes
que devem ser atendidas pelos elementos (as coisas do mundo) para
que possam pertencer a classe que o conceito enuncia:

O que mantém a classe unida em si, segundo a teoria aqui desenvolvi-
da, é o fato de que todas as coisas nela reunidas devem ser pensados
como varidveis de uma determinada fun¢do proposicional: esta tltima,
entdo, mas ndo a mera ideia de o conjunto como coletivo puro aparece
como o nucleo do conceito’ (Cassirer, 1982, p. 345).

Quanto mais coerente e precisa for a constru¢ao do conceito,
portanto, melhor ele designard as coisas do mundo a que se refere,
facilitando a comunicacao, reduzindo mal-entendidos e ruidos na co-
municacao em geral.

A criacao de conceitos juridicos no direito positivo, pelo sujeito
competente que esculpe as normas juridicas, em um cendrio ideal,
deve atentar para a manutencao da exatidao dos conceitos juridicos,

5 “le signe linguistique est arbitraire”.

6 “Las palabras no tienen otro significado que el que se les da (por quien las usa, o
por las convenciones lingisticas de la comunidad). No hay, por lo tanto, significados
“intrinsecos”, “verdaderos” o “reales”, al margen de toda estipulacién expresa o

uso linglistico aceptado”.

7 “Was die Klasse in sich selbst zusammenhalt, das ist, nach der hier entwickelten
Theorie, der Umstand, dal§ alle in ihr vereinigten Glieder als Variable einer bestimm-
ten Satzfunktion (propositional function) zu denken sind: Diese letztere also, nicht
aber der bloRe Gedanke der Menge als eines reinen Kollektivums erscheint als der
Kern des Begriffs.”.
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pois um conceito mal elaborado pode nao apenas deixar de regular
adequadamente as relag¢6es sociais, mas gerar inseguranga juridica.
Definir, de acordo com Carvalho (2021, p. 168), é uma acdo ldgica que
visa estabelecer claramente os limites e fronteiras que cercam o cam-
po de significado de uma ideia, nocao ou conceito. Através da defini-
cao, conferimos a ideia sua identidade, que deve ser mantida e respei-
tada ao longo de todo o discurso.

Definir, de acordo com Flusser (2007, p. 137), € uma acdo légi-
ca que visa estabelecer claramente os limites e fronteiras que cercam
o campo de significado de uma ideia, no¢do ou conceito. Através da
definicdo, conferimos a ideia sua identidade, que deve ser mantida e
respeitada ao longo de todo o discurso. Ja um conceito é uma estrutu-
ra que encapsula um significado fundamental, essencial e abrangente,
facilitando a identificacao imediata de um objeto, mesmo em meio a
diversas realidades disponiveis para o sujeito. Os conceitos sao ex-
pressos como a combinacao de elementos distintivos conclusivos, os
quais podem ou ndo se enquadrar em um conjunto de fatos.

Para Vita (2011, p. 12) um conceito corresponde a categoria ou
a palavra, enquanto a definicao engloba os critérios necessarios para
fazer parte dessa categoria (definicdo conotativa) ou os elementos
que compdem essa categoria (definicdo denotativa). Essas definicdes
podem, em alguns casos, ser criadas de forma deliberada ou artificial.

O CONCEITO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Conforme a visdo de Schwab (2016, p. 16), a Quarta Revolucdo
Industrial é caracterizada pela notavel proliferacao de inovacdes tec-
noldgicas que abrangem diversas areas. No contexto do presente es-
tudo, destaca-se especialmente a Inteligéncia Artificial, designacao
frequentemente utilizada para descrever a drea da ciéncia dedicada
a conceder as maquinas a habilidade de executar tarefas como Idgica,
raciocinio, planejamento, aprendizado e percepc¢ao.

De acordo com a Recomendagao do Conselho da Organizagao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) sobre
Inteligéncia Artificial,

Um sistema de IA é um sistema baseado em maquina que, para obje-
tivos explicitos ou implicitos, infere, a partir da entrada que recebe,
como gerar saidas como previsfes, contetidos, recomendacdes ou de-

cisdes que podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais. Diferentes
sistemas de IA variam nos seus niveis de autonomia e adaptabilidade
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apos a implantacao® (2023, p. 7, traducdo livre).

Embora essa definicao funcional seja comumente aceita, é im-
portante observar que o conceito de IA é definido de maneira um tanto
fluida. O progresso na integracao das fun¢des cognitivas e a comple-
xidade dos sistemas sao fundamentais ao conceituar tal inteligéncia.
Portanto, é necessdria uma abordagem plural da IA, considerando
suas diversas concepcdes, expressdes e métodos, cuja definicao nao
é consensual e evolui ao longo da histdria da IA (SARLET, et al, 2022,
p. 8). ]

E fundamental observar que a IA abrange uma variedade de tec-
nologias que compartilham o uso extensivo de algoritmos para abor-
dar tarefas especificas, resultando em uma falta de uniformidade na
definicao do termo.

Para fins didaticos, Gabriel (2022, p. 13) propde estabelecer uma
analogia com o corpo humano, em que a IA representa a capacidade
de processamento equivalente ao nosso cérebro bioldgico. Quanto
maior essa capacidade, mais veloz é o pensamento. No entanto, um
cérebro desprovido de memdria ndo tem dados para processar, resul-
tando na auséncia de inteligéncia derivada do vazio. Nesse contexto,
o Big Data corresponde a memdria humana, nutrindo o processamen-
to cerebral para gerar inteligéncia. Para que o corpo humano colete
dados e forme memodrias, ele utiliza os sentidos, como visdo, audicao,
olfato, tato e paladar. Na analogia proposta, a Internet of Things (loT)
assume o papel desses sentidos, capturando dados do mundo, en-
quanto o 5G atua como o sistema nervoso, possibilitando a transmis-
sao desses fluxos de informacdo pelo corpo para serem processados
no cérebro. Portanto, (IA + 10T + 5G + Big Data) desempenham artifi-
cialmente no mundo a fungdo que o cérebro humano exerce em nosso
organismo bioldgico.

Importante ainda mencionar que “aplicacao de IA”

refere-se a capacidade das maquinas em imitar as fun¢ées da mente
humana, tais como conhecimento, criatividade, raciocinio, solu¢ao de
problemas complexos, percepgdo, aprendizagem, planejamento, co-
municacao em linguagem natural, habilidade de manipular e mover
objetos, autonomia para tomada de decisdo. (GABRIEL, 2022, p. 57).

8 “An Al system is a machine-based system that, for explicit or implicit objectives,
infers, from the input it receives, how to generate outputs such as predictions, con-
tent, recommendations, or decisions that can influence physical or virtual environ-
ments. Different Al systems vary in their levels of autonomy and adaptiveness after
deployment.” (OCDE, 2019)
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Ja é possivel vislumbrar aqui alguns desafios para o direito. Em
se tratando de um texto ou imagem construido por uma IA, a quem
pertenceriam os direitos autorais e patrimoniais? Essa € uma questao
que invariavelmente precisard ser definida juridicamente, assim como
nos casos de responsabilidade civil por danos, por exemplo.

Usualmente, as aplicacbes de Inteligéncia Artificial consistem
tipicamente em uma combinacdo de diversas tecnologias, como
software, algoritmos, big data, computacao em nuvem e interfaces
sensoriais. Essas aplicacdes operam de maneira semelhante a capa-
cidade humana de aprender, reagir, perceber, decidir e recomendar.
Em outras palavras, ela engloba as tecnologias com a capacidade de
executar, sem necessidade de intervencdao humana, tarefas comuns
ou atividades mais complexas que, anteriormente, eram exclusivas do
dominio humano.

A Inteligéncia Artificial possibilita a transformacdo dos dados
disponiveis e armazenados em representacdes computacionais, ca-
pacitando a criagdo de maquinas inteligentes ou dispositivos. Essas
maquinas sdo programadas para fornecer informacdes e categorizar
elementos, tudo por meio de softwares que selecionam, analisam e
processam os dados. A Inteligéncia Artificial contribui para que as de-
cisdes resultantes desse processo (analise de dados) sejam racionais,
sem exigir esforco humano (SANTOS, 2021, p. 6-8).

Nesse contexto, podemos analisar as expectativas futuras das
tecnologias de IA, considerando o hype cycle de Gartner®. Em 2019
, destacavam-se tecnologias como reconhecimento de fala, RPA
(Automacdo de Processos Robdticos), machine learning, deep lear-
ning, chatbots, AutoML, aplica¢bes inteligentes, inteligéncia aumen-
tada, edge Al, assistentes virtuais, visao computacional e motores de
insights. Em 2020", cinco novas tecnologias foram adicionadas: small
data, generative Al, composite Al, responsible Al e things as customers,

9 Analisa as expectativas e as reais possibilidades de tecnologias emergentes. Apre-
senta uma representagdo grdfica que reflete a maturidade de adogdo, a relevancia
para solucionar problemas reais e explorar novas oportunidades. Disponivel em:
http://www.gartner.com/technology/research/methodologies/hype-cycle.jsp. Aces-
SO em: 24 nov. 2023.

10 Disponivel em: <https://www.gartner.com/smarterwithgartner/s-trends-appear-
-on-the-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies-2019/>. Acesso em: 24 nov.
2023.

11 Disponivel em: <https://www.gartner.com/smarterwithgartner/2-megatrends-do-
minate-the-gartner-hype-cycle-for-artificial-intelligence-2020/>. Acesso em: 24 nov.
2023.

44



INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONTEMPORANEIDADE, COMPREENSAO E IDENTIDADES

e duas megatendéncias, a democratizacao e a industrializacao de IA,
passaram a dominar o cenario a partir de 2020.

Existem basicamente duas abordagens da IA: a simbdlica e a co-
nexionista. A primeira € fruto do raciocinio Idgico, dando origem a cha-
mada “programacao de maquina”, onde, pelo processo da repeticao
ou replicacao, os resultados obtidos sao predeterminados, imitando o
funcionamento da mente humana ao concatenar ordenadamente os
pensamentos para gerar solu¢des. A segunda tem como inspira¢do a
fisiologia do cérebro humano e suas redes neurais, onde ndo existe
um processo de repeticao, mas de treinamento e aprendizagem, onde
as solucbes surgem através da tentativa e erros, evoluindo (GABRIEL,
2022, p. 15).

E interessante observar que as duas linhas evolutivas da IA tém
sua inspiracao na inteligéncia humana, que combina tanto a imitacao
de padrdes predeterminados quanto a aprendizagem por tentativa e
erro. Assim como na inteligéncia humana, atividades iniciais de imita-
cao fornecem abase para a aprendizagem e a transi¢ao para processos
criativos, permitindo ir além do conhecimento inicial. Por exemplo, no
aprendizado da leitura e escrita, inicia-se pela repeticao de métodos
estabelecidos, mas eventualmente progride-se para criagao de novos
textos e desenvolver ideias originais, alcancando um novo patamar.

Superar tarefas executadas intuitivamente pelos humanos, mar-
cadas por certa subjetividade, representava um desafio nos primér-
dios da Inteligéncia Artificial. Abordagens formais baseadas em regras
de inferéncia légica tiveram sucesso limitado, indicando a necessidade
de os sistemas aprenderem, extraindo padrées de dados, sem instru-
¢Oes explicitas.

O learning machine, um subcampo de IA estabelecido, surgiu
para atender a essa necessidade, e o deep learning se destaca como
técnica eficaz nesse segmento. Esta técnica, conhecida como “redes
neurais de aprendizado profundo” inspirada no cérebro bioldgico, lida
bem com dados complexos, como, por exemp¢o, milhdes de pixels em
reconhecimento de imagem. Sua aplicagdo aumentou com big data e
maior capacidade computacional, tornando-se um componente estra-
tégico nas decisdes devido a capacidade de gerar insights preditivos
com alta acurdcia (Kaufman, 2022, p. 8).

O deep learning ¢ um modelo estatistico de previsao. Ao correla-
cionar grandes conjuntos de dados, os algoritmos de IA sao habeis em
estimar a probabilidade de eventos futuros, como o tipo de cancer,
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conteddo de uma imagem, necessidade de reposicao de equipamen-
to, selecdao de candidatos, e preferéncias do consumidor para servicos
ou produtos.

A era da personalizacao é impulsionada pela extracdo de infor-
macdes dos dados gerados online, destacando avangos notaveis do
deep learning, que possibilita a extracdo de informacdes dos dados,
como desejos, comportamentos, interesses, padrdes de pesquisa, lo-
calizacdo e até mesmo a capacidade de pagamento e estado de salde
dos usuarios e consumidores. Os algoritmos de IA convertem a vasta
quantidade de dados gerados nas intera¢des online em informagdes
dteis.

Em se tratando de learning machine, imprescindivel é o papel de-
sempenhado pelo treinador de Inteligéncia Artificial, conforme sera
analisado a seguir.

O PAPEL DOS TREINADORES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os engenheiros de IA desempenham um papel crucial no desen-
volvimento, programacao e treinamento de redes de algoritmos para
a Inteligéncia Artificial. Essa funcdo exige expertise em desenvolvi-
mento de software, programacao, ciéncia de dados e engenharia de
dados. Ao contrdrio de engenheiros de dados, eles geralmente nao
escrevem codigos para compartilhamento escalondvel de dados, fo-
cando em localizar, extrair dados, desenvolver e testar modelos de
machine learning, além de usar APl ou cddigos incorporados para criar
e implementar aplicativos de IA.

A atividade desenvolvida pelo treinador de IA — ou, como alguns
preferem, cientista de dados — assemelha-se bastante ao trabalho
de um programador. Para cada tarefa executada, como a avaliacao
da qualidade dos dados, o treinamento de modelos de Inteligéncia
Artificial, os testes desses modelos e a avaliagao das métricas ou expli-
cagao do funcionamento dos modelos, sao desenvolvidos programas
especificos.

Por exemplo, ao treinar um modelo, o cientista de dados elabora
um cédigo que coleta dados de uma fonte, podendo ser um banco de
dados, um arquivo do Excel ou até mesmo imagens em uma pasta. Ele
ajusta esses dados de maneira que o algoritmo de treinamento com-
preenda as informacdes e, em seguida, executa o algoritmo de trei-
namento. Apds o treinamento, obtém-se um modelo que aprendeu
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padrbes dos dados de treinamento. O mesmo processo é aplicado a
avaliacao da qualidade dos dados, em que o treinador desenvolve um
programa para coletar dados, realizar calculos estatisticos e apresen-
tar graficos desses dados, seguido pela avaliagao dos resultados.

Atualmente, € comum utilizar a designagao “cientista de dados”
para se referir ao treinador de Inteligéncia Artificial. Esse profissional
atua na esfera técnica, envolvendo a andlise dos dados que serdo uti-
lizados para alimentar o modelo matematico. Ele avalia esses dados,
realiza o treinamento e teste do modelo, assegurando que este es-
teja em conformidade com as métricas estabelecidas pela empresa.
Portanto, ao treinar a IA, sdo abordadas simultaneamente outras eta-
pas, incluindo a computacao e a adaptacao do modelo para ser aces-
sivel aos usuarios.

De acordo com Paul Daugherty™ (2023), esses profissionais ge-
ralmente estdo envolvidos no desenvolvimento da ciéncia de dados,
na engenharia de machine learning e na construcdo ativa de sistemas
de IA. Notavelmente, mesmo dentro de uma Unica empresa, como € o
caso da Tesla, a diversidade de func¢bes relacionadas ao treinamento
é significativa. A empresa recruta gestores de linha com expertise em
robdtica, engenheiros mecatrdnicos, pesquisadores de computacao,
cientistas altamente qualificados e especialistas em sistemas de ma-
chine learning para desempenhar papéis diversos na categoria de trei-
nador. Um subconjunto especifico desse tipo de emprego é represen-
tado pelos treinadores de personalidade da IA, incumbidos de treinar
comportamentalmente chatbots e agentes virtuais inteligentes, am-
plamente implementados por empresas para interagir, principalmente
por meio de interacdes conduzidas por voz, com seus consumidores.

Segundo Daugherty, as empresas reconhecem que a |A se torna
uma representacdo da marca, exigindo treinamento para comporta-
mento adequado, respostas precisas, tom de voz adequado, entre ou-
tros aspectos. Este é um tipo de emprego nao-técnico essencial para
moldar tal comportamento e colaborar com programadores na imple-
mentacao correta dessas caracteristicas nas solucdes.

Importante observar que a empresa, o cientista de dados e even-
tual usudrio ou cliente que usa as ferramentas de IA podem estar em
locais diferentes, sob ordenamentos juridicos diferentes, o que nos
coloca uma série de questdes relacionadas aos eventuais litigios que

12 Chefe de tecnologia e diretor de inovagdo da Accenture, uma empresa global de
consultoria em gestdo, tecnologia da informacao e servicos profissionais.
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possam surgir.

REFLEXOES FINAIS: PODE O DIREITO DAR CONTA DE UMA REALIDADE
TAO COMPLEXA?

O cerne das questdes abordadas neste estudo reside na neces-
sidade premente de uma delimita¢ao conceitual e normativa da IA no
contexto juridico brasileiro. A ambiguidade do termo “Inteligéncia
Artificial” e a diversidade de tecnologias abrangidas destacam-se
como desafios fundamentais. Ainda assim, a compreensdo pluralista
da IA, considerando suas diversas facetas e métodos, emerge como
um passo essencial para o desenvolvimento dogmatico do conceito
juridico.

A definicao de IA, mesmo sendo funcional, revela-se fluida, re-
fletindo a constante evolucao do campo. A multiplicidade de tecnolo-
gias sob o guarda-chuva da IA, como learning machine e deep learning,
destaca a necessidade de um entendimento abrangente e dinamico
para enfrentar os desafios regulatdrios.

A atividade dos treinadores de |IA emerge como uma area crucial
e complexa. A andlise da natureza dessa atividade, que se assemelha
ao trabalho de programadores, revela sua interse¢ao com o campo
técnico, onde a ciéncia de dados e a engenharia de machine learning
desempenham papéis fundamentais. A designacao “cientistas de da-
dos” para os treinadores destaca a abrangéncia de suas fun¢des, que
vao além da simples programacao, incluindo andlise de dados, treina-
mento e teste de modelos.

Nesse cenario, a transversalidade entre os conceitos, a experién-
cia e a sintese adquirem destaque, refletindo o carater multidiscipli-
nar da IA. A interagdo dialdgica entre autores e profissionais do setor
permitiu uma abordagem que transcende as fronteiras tradicionais,
essencial para uma compreensao mais completa e atualizada da 1A e
suas implica¢des juridicas.

A 1A, hoje, representa um desafio para praticamente todas as
areas do direito. No direito civil, por exemplo, temos as questdes re-
lacionadas aos direitos patrimoniais e autorais relacionados a criacao
de textos e imagens por IA, aos danos causados a terceiros em ter-
mos de responsabilidade civil; no direito do trabalho temos, por exem-
plo, a questao da relacao entre o treinador de IA e a empresa a qual
esta vinculado, sendo que ambos podem estar em cidades, paises, ou,
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até mesmo, continentes diferentes; no direito internacional privado
temos a questdo do potencial conflito de leis no espaco, que regem
os fatos juridicos relacionados a IA; no que concerne ao direito tribu-
tario tempos a questdo da identificacdo da atividade do treinador de
IA, como profissional autbnomo, para fins de incidéncia de tributos e
quais seriam esses tributos. No Brasil, por exemplo, uma questdo a
ser respondida seria: pode o ISS incidir sobre a atividade desenvolvida
pelos treinadores de IA?

A A traz muitos desafios para o Direito, e o primeiro passo para
resolver qualquer questdo é termos um conceito juridico claro de IA.
Este estudo, ao contribuir para a compreensdo da IA e do papel dos
treinadores, visa fornecer subsidios para uma abordagem juridica mais
informada e adaptativa nesse cendrio em constante evolugao.

REFERENCIAS

CARRIO, Genaro R. Notas sobre derecho y lengudje. 3* edicdo. Buenos
Aires: Abeledo-Perrot, 1986.

CARVALHO, Paulo de Barros. Direito Tributdrio: linguagem e método,
87 edicdo. Sao Paulo: Noeses, 2021.

CASSIRER, Ernst. Philosophie der symbolischen Formen - Dritter
Teil: Phdnomenologie der Erkenntnis. Darmstadt: Wissenschaftliche
Buchgesellschaft, 1982

DAUGHERTY, P. R.; WILSON, H. J.; MICHELMAN, P. As Trés Novas
Categorias Profissionais da Era da IA. MITSloan Review, Sao Paulo,

V. 14, n. 1, p. 1-10, jun. 2023. Disponivel em: https://www.mitsloanre-
view.com.br/post/as-tres-novas-categorias-profissionais-da-era-da-ia.
Acesso em: 14 nov. 2023.

FLUSSER, Vilém. Lingua e Realidade. 3° Ed. Sao Paulo: Annablume,
2007.

GABRIEL, Martha. Inteligéncia Artificial: Do Zero ao Metaverso.
Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN 9786559773336.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9786559773336/. Acesso em: 16 nov. 2023.

49



CARLOS BATISTA (ORGANIZADOR)

GONCALVES, FrancYsco Pablo Feitosa. Poder e direito administrativo:
repensando a administracdo a partir das teorias (pds)estruturalistas do
poder. Itapiranga: Schreiben, 2022.

KAUFMAN, Dora. Desmistificando a inteligéncia artificial. Belo
Horizonte: Grupo Auténtica, 2022. E-book. ISBN 9786559281596.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9786559281596/. Acesso em: 16 nov. 2023.

OECD. Recommendation of the Council on Artificial Intelligence. OECD/
LEGAL/0449, 2019. Disponivel em: https://legalinstruments.oecd.org/
en/instruments/OECD-LEGAL-0449. Acesso em: 23 nov. 2023.

SANTOS, Marcelo Henrique dos. Introdugdo a inteligéncia artificial.
Sao Paulo: Editora Saraiva, 2021. E-book. ISBN 9786559031245.
Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9786559031245/. Acesso em: 16 nov. 2023.

SARLET, Ingo, W. et al. Inteligéncia artificial, protecdo de dados pes-
soais e responsabilidade na era digital. Sdo Paulo: Saraiva, 2022.

SAUSSURE, Ferdinand de. Cours de linguistique générale: publié par
Charles Bally et Albert Sechehaye; avec la collaboration de Albert
Riedlinger. Paris: Payot, 1971.

SCHWAB, Klaus. A quarta revolugdo industrial. Tradu¢ao de Daniel
Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2016.

VITA, Jonathan Barros. Teoria geral do direito: direito internacional e
direito tributdrio. Sao Paulo: Quartier Latin, 2011.

50



EIXO II
REFLEXOES SOBRE A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

51



APRESENTACAO

Os dois préximos capitulos representantes do Eixo Il da coleta-
nea versam sobre o chatBots e o filme Matrix como objetos centrais
das discussdes.

No primeiro a Inteligéncia Artificial Generativa € chamada para
uma reflexdo comunicacional sobre o olhar Bauminiano dos aspectos
liquidos e sdlidos envolvendo os populares chatBots, comumente co-
nhecidos como o ChatGPT e o Gemini, antigo Bard, da Google.

O segundo traz o filme Matrix, um marco na cultura ficcional ci-
nematrografica, apresentando uma envolvente distopia futura cada
vez mais permeada por dispositivos, por equipamentos coletivos e
pela prépria Inteligéncia Artificial que a rodeia.

Espero comisso que o leitor reflita sobre o papel da IA em nosso
cotidiano em vista dos aspectos mididticos que naturalmente a abran-
gem realizando suas prdprias futuridades, imagéticas ou nao, sobre a
presenca deste crescente conceito tecnoldgico.

NOs vemos nas proximas paginas.

Carlos Batista
Organizador
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_ CHATBOTS NA IA GENERATIVA:
REFLEXOES SOBRE OS IMPETOS COMUNICACIONAIS
EM MEIO AOS ASPECTOS LIQUIDOS E SOLIDOS
BAUMINIANOS

Carlos Batista’
1INTRODUCAO

or meio de um contexto histdrico, iniciado em 1950, a te-
matica objetiva refletir sobre os impetos comunicacionais
dos chatbots atrelados a inteligéncia artificial generativa
(Staff, 2024).

Para isso utilizou-se de uma metodologia exploratdria por meio
de uma abordagem qualitativa (Bardin, 2015) aplicada a analise de
conteudo de duas obras do socidlogo Zygmunt Bauman, a reflexao
aponta como hipdtese principal a ndo existéncia de diferencas e sim
de complementariedades entre os estados liquidos e sdlidos preconi-
zados pelo autor (Bauman, 2011, p. 114).

Com isso discute-se as consequéncias e contradicdes do meio
digital liquido onde apesar de ser mutavel e em constante movimen-
to também se pode buscar bases sdlidas de fidelizacao para estabe-
lecer-se. O termo impeto, presente na tematica, envolve os sentidos
de a¢des e de movimentos influenciados por situag¢bes sociais, ressal-
tados sobre vieses comunicacionais que a IA Generativa tende a apre-
sentar (Vieira, 2023, pp. 21-26), esclarecendo o objetivo principal que é
refletir sobre a comunicacao dos chatbots e suas possiveis consequén-
cias para a A sobre os prismas liquidos e sélidos.

A metodologia utilizada foi de cunho exploratério e bibliografico
por meio de uma abordagem qualitativa, aplicando a anadlise de con-
teudo reflexiva e comparativa entre as obras (Bardin, 2015).

A pesquisa também abrangeu estudos autorais histdricos e aca-
démicos em lingua inglesa e portuguesa publicados acerca dos objetos
centrais da pesquisa (comunicacdo e inteligéncia artificial generativa)
e seus naturais conceitos adjacentes (processamento computacional,
plataformas digitais, datificacdo e intera¢ées mididticas), realizados

1 Bolsista CAPES/PROSUP, Doutorando do Programa de Pds-Gradua¢do em Comuni-
cacdo da UNIP (SP), e-mail: contactcarlos4o@gmail.com
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por intermédio dos buscadores Google Académico?, Research Gate?
e Academia.edu?, tendo como foco trabalhos relevantes nos ultimos
oito anos.

Empregou-se na investigacao duas produ¢bes académicas do
autor Zygmut Bauman, a primeira intitulada Modernidade Liquida, do
original Liquid Modernitys (2000), em sua versao de 2011 traduzida para
o portugués por Plinio Dentzien.

A segunda foi a obra: Liquid love: on the frailty of human bonds®,
publicada originalmente em 2003 na Inglaterra. Para a complemen-
taridade tedrica relacional destacaram-se os autores: Allan Mathison
Turing; Carla Piazzon Ramos Viera; Fabricio Carraro; Jack Copeland,
Siraj Abbas, Tarleton Gillespie, Tianyun Wang, dentre outros.

A sofisticagdo algoritmica que sustenta a atual comunicag¢ao dos
chatbots entre os seus usudrios se torna a justificativa visando a fideli-
zacdo, ou melhor, ambicionando uma rela¢ao sdélida mesmo sobre um
verniz liquido (Staff, 2024; Bauman, 2003, p. 71). Discute-se ainda as
consequéncias da visao observada com os seus aspectos, embates e
possiveis contradicdes uma vez que o mundo digital é inerentemente
mutavel e dinamico, portanto, liquefeito (Bauman, 2011, p. 113).

Ao final conclui-se que o letramento algoritmico possui efeito li-
bertador no sentido que se mostra uma ferramenta de auxilio para o
entendimento de engajamentos duvidosos e exposicao excessiva de
conteddos modelados quando associado aos seus usuarios a literacia
mididtica (Dogruel, 2021).

2 MAQUINAS COMPUTACIONAIS E COMUNICACIONAIS

O matematico Allan Mathison Turing publicou em 1950 um estu-
do intitulado: “Computing Machinery and Intelligence”’ (Turing, 1950)
onde propunha o “imitation game®” no qual questionava, por meio de
um jogo, se as maquinas poderiam desenvolver caracteristicas comu-
nicacionais tao sofisticadas ao ponto de serem confundidas com os

2 Disponivel em: https://scholar.google.com.br;

3 Disponivel em: https://www.researchgate.net;

4 Disponivel em: https://www.academia.edu;

5 Traduc¢do do autor: Modernidade Liquida;

6 Traducdo do autor: Amor Liquido: as fragilidades dos vinculos humanos;
7 Tradugdo do autor: Maquinas Computacionais e a Inteligéncia;

8 Tradugdo do autor: jogo da imitacao.
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préprios seres humanos, isto €, os seus criadores (Copeland, 2012).

Visiondrio ou nao, Turing antevia a quebra de paradigmas digitais
encabec¢ada décadas mais tarde por meio da inteligéncia artificial.

A conjuntura histdrica retratada se vinculou ao objeto principal
deste estudo, a comunica¢do, em conjunto com uma das mais popu-
lares aplicacbes resultantes da inteligéncia artificial (IA) generativa
atualmente: os chatbots (Abbas, 2017).

Trata-se o termo comunica¢do segundo Franca (1994, p. 16)
como: “[...] um fato concreto de nosso cotidiano [...]"” assim como:
“[...] uma prética profissional sofisticada, baseada no avanco da
tecnologia dos meios de comunicacdo e no aperfeicoamento das
técnicas de intervencao e das linguagens.”

Ainda para Franca (1994, p. 141) a comunicacdo é permeada por
desafios uma vez que é entendida como um “[...] componente basico
da vida social, experiéncia permanente do homem, o aprendizado
comega com os primeiros dias de vida.

Observa-se, dessa forma, um paralelo entre o inicio de uma exis-
téncia social e a forma que podemos nos comunicar por ela, Franca
(Idem, 1994, p. 141) ressalta o fato que: “[...] o uso permanente dos
meios de comunicacao os tornam objetos e praticas familiares e
amplamente ‘““conhecidas” pelos membros da sociedade.”

Com isso a comunicacao € um processo, um aprendizado cultu-
ral de reconhecimento de formatos e géneros dos quais os individuos
(sempre) se defrontam.

O termo “praticas familiares” especificamente descrito pela au-
tora em seu estudo pode ser compreendido como uma conexao infor-
macional com a IA Generativa, na pratica entende-se que nao basta se
comunicar, é preciso também interagir, enfim estabelecer e potenciali-
zar um didlogo e frutifica-lo. E neste (exato) quesito que a Inteligéncia
Artificial Generativa pode ser inserida e expandida, ja que a intencao
de um didlogo € estabelecer vinculos, 0 que denomina-se na drea com-
putacional como interacdes (Dogruel, 2024, p. 69).

A generatividade, qualitativo atributo da inteligéncia artificial
(IA) compreende-se como a capacidade de um modelo computacio-
nal em vista de seus recursos processuais e algoritmicos de “gerar”
conteudos originais, isto €, “inéditos” mediante as informagbes que
consegue interiorizar, a origem deste processo remonta do final da dé-
cada de 50 tendo como um dos principais expoentes Frank Rosenblatt
(Lefkowitz, 2019).
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3 REFLEXOES BAUMINIANAS

Afora os dois conceitos descritos e conjugados (comunicacdo e
inteligéncia artificial generativa) tém-se os postulados tedricos, como
plano de fundo, de Zygmunt Bauman que busca traduzir os impetos
sociais-histdricos do pds-segunda guerra mundial em dois conceitos
aparentemente antagoénicos, a modernidade sdlida e a modernidade
liquida (Bauman, 2011, pp. 118-119).

Segundo Wang (2021, p. 132): “[...] Bauman believes that liquid
modernity is extra territorial, disembodied, and exists in cyberspace?.”
Ainda para o autor (Idem, 2021, p. 133): “This is just how fragmented
and detached people are today in an era of high technology and consu-
merism. | consume, so | exist™.”

Logo, entende-se que o aspecto liquido Bauminiano se fez prin-
cipalmente presente, porém coexistindo com uma aparente contradi-
cao dos impetos consumistas e agora comunicacionais por buscarem
relacdes sdlidas com o intuito de ndo s¢ fidelizar sua audiéncia como
transparecer ao maximo caracteristicas éticas e normativas em seus
didlogos (Silveira, 2018).

Wang (2021, p. 133) traz uma critica a respeito dessa questado so-
cietal em seu estudo onde aponta:

The identity of the post-modern society is unique [...], so we should
abandon all instinctive definitions of identity. Is there something in
common between individual humans? If the problem of modernity is
how to define and fixate identity, then the problem of postmodernity
is how to avoid being defined. Identity is fragmented".

Ou seja, se faz necessdrio, até por questées de amplitude no
meio digital, que os chatbots nao sé primem por uma adaptabilida-
de de didlogo, entendida como a liquefacdo das relacbes e dos meios
plataformizados que os sustentam (Silveira, 2018, pp.31-46), como
igualmente a transparéncia da necessidade de uma solidez de seus

9 Bauman acredita que a modernidade liquida é fora de territdrios, desencarnada e
existe em espagos virtuais.

10 Isto é como fragmentada e desconexa sdo as pessoas na atualidade em uma era
da alta tecnologia e consumismo. Eu consumo entdo eu existo.

11 Tradugdo do autor: a identidade da sociedade pés-moderna € tnica, dessa forma
devemos abandonar as instintivas definicbes de identidade. Existe algo de comum
entre o individualismo humano? Se o problema da modernidade é como definir e
fixar aidentidade, entdo o problema da pés-modernidade é como evitar ser definida.
Aidentidade é fragmentada.
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atributos (de seus aspectos) midiaticos.

Essa aparente e inicial contradicao de modelos se transforma
na realidade em uma complementaridade factual (real) pois a gene-
ratividade fundamentada pelos algoritmicos que a inovam abrigados
por recursos de Machine Learning (Carraro, 2023, pp. 23-50) deve, de
forma incessante, buscar rela¢cdes nitidamente mais “sélidas” para se
promoverem (Bauman, 2011, p. 49).

Reforcadas pelos impetos comunicacionais, quer dizer, pelos ob-
jetivos midiaticos atuais dos chatbots, entre eles o ChatGPT e o Gemini
traduzidos por um sistema em que as interfaces comunicacionais sao
primordialmente alimentadas por datificacbes de seus utilizadores
(Carraro, 2023, pp. 100-124) portanto orientados e sustentados por um
sistema retroalimentado acarretando novamente caracteristicas rela-
cionais sélidas e ndo necessariamente efémeras (liquidas).

4 CONCLUSAO

Aventa-se duas reflexdes a respeito do modelo comparativo bi-
bliografico proposto.

A primeira sao os incessantes atributos interacionais humanistas
que a IA Generativa busca, fato demonstrado por sua evolucao tec-
noldgica, leia-se algoritmica e processual, exprimida diretamente na
sua forma comunicacional e nos seus resultantes impetos por meio de
suas aplica¢des midiaticas.

N&o se julgou tratar da criatura (do produto) se tornar igual ao
criador na tipificacdo mdquina-homem exposta por Turing (1950) e sim
uma questao de subsisténcia tecnoldgica para sua continuidade e acei-
tacdo versada como uma modula¢do conteudista (Silveira, 2018, pp.31-
46), pois para uma maior e melhor abrangéncia a IA, no patamar atual,
requer se comunicar de maneira cada vez mais precisa, portanto mais
convincente.

Examina-se que as potenciais consequéncias nesta busca comu-
nicacional de exceléncia sob a ética Bauminiana perpassaram e per-
passam por quesitos éticos e juridicos (Vieira, 2023, pp. 26-27).

Ja a segunda reflexao trouxe uma limitagdo democratizan-
te considerada. Justificou-se essa circunstancia, em particular, pelo
que se observou no breve histdrico de desenvolvimento do ChatGPT
(Carraro, 2023, pp. 97-135). Compreende-se que suas aplicabilidades
sao possiveis e foram alardeadas gracas a uma poderosa capacidade
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computacional patrocinadora que poucas empresas, instituicoes e/ou
governos detém essa capacidade no mundo globalizado, poderio in-
clusive opaco no sentido de ndo ser acessivel acarretando, uma vez
mais, impetos comunicacionais tendenciosos e sélidos voltados exclu-
sivamente aos seus amparadores.

Conclui-se que o letramento algoritmico pode ter um efeito “Ii-
bertador” e se torna uma tendéncia da literacia midiatica contempora-
nea no sentido de procurar esclarecer e traduzir aspectos técnicos em
uma linguagem do senso comum sobre os mecanismos que envolvem
a producao da IA (Gillespie, 2018, pp. 112-113).
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O FILME MATRIX SOBRE A VISAO DISTOPICA DE
DISPOSITIVOS E EQUIPAMENTOS COLETIVOS
ENCAPSULADA PELA IA

Carlos Batista’
1 INTRODUCAO

istopia? Ficcao com pretensdes propositadamente rea-
listicas? O filme Matrix lancado em 1999 (Warner Bros,
2022) revolucionou o género de ficcdo cientifica e o
mundo cinematografico, ndo so por sua inusitada pro-
posta, traduzida em um roteiro de efeitos que marcaram o cinema,
dentre eles o “bullet time” servindo de base para inimeras outras pro-
dugbes de diferentes géneros, como também pela simplicidade critica
de denotar uma sociedade digital proeminente, porém subversiva ao
ponto de se tornar controladora (Marcello, 2004; Foucault, 2000).

O enredo é centrado no personagem principal: Neo, interpreta-
do pelo ator Keanu Reeves, Neo é um jovem programador, por assim
dizer o que se entende por um hacker de fato, porém com impeto re-
volucionista, traduzido através de umincémodo inconsciente do siste-
ma que o abarca, em que ele vive (Warner Bros, 2022).

Este sentimento de incémodo é o tecido de ligacao de todas as
pontas do filme, ele permeia as intera¢des entre os personagens, os
cendrios e as atitudes evidenciadas, o personagem central interage e
conflita com o seu principal oponente, maquiador do mundo ilusiona-
rio que Neo se encontra, se trata do Matrix (The Matrix).

Neste exercicio reflexivo discute-se o conceito ‘“matrixiano”,
suas possiveis correlacdes com dispositivos e equipamentos coletivos
e com a prdpria inteligéncia artificial, entendida como fundo imagético
(e encapsulador) do filme.

2 O QUE E O MATRIX NO FILME?

O Matrix pode ser explicado como um conjunto de maquinas que

1 Bolsista CAPES/PROSUP, Doutorando do Programa de Pds-Gradua¢do em Comuni-
cacdo da UNIP (SP), e-mail: contactcarlos4o@gmail.com
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exercem func¢des autdbnomas sem a intervencao e controle externo,
conceituada como uma inteligéncia artificial por ndo ser de natureza
bioldgica (Zuin, 2021) detentora de poderes digitais e fisicos ao ponto
de poder manipular os humanos, da qual subtende-se que se derivou
e 0s submeteu em uma guerra predecessora ao primeiro filme da série
para torna-los o seu “combustivel”.

Em contrapartida o Matrix cria um mundo “artificial” para suas
consciéncias enquanto os mesmos hibernam em cdpsulas o servindo
da energia que necessita (Ward, 2019).

O cenadrio de uma sociedade contemporanea “moderna” no ini-
cio do século XX se torna uma fachada autosustentavel para a huma-
nidade conviver eternamente, se relacionando com conflitos e bene-
ficios administrados e orquestrados artificialmente, enquanto que as
maquinas dominadoras reais do mundo fisico, digital e psiquico reinam
(Inovacdo Tecnoldgica, 2021).

O enredo, de formaintencional oundo, procura nao trazer muitos
detalhes de como isso aconteceu, do chamado passado apocaliptico,
de como o Matrix insurgiu em sua dominagdao ou mesmo por quanto
tempo 0 mesmo se encontra nesse processo de dominio, no entan-
to as diretoras, roteiristas e irmas Lana Wachowski e Lilly Wachowski
enfatizaram o futuro incerto desse presente retratado que pode ser
recuperado e revolucionado pelo personagem Neo e seu time (Warner
Bros, 2022).

As contrariedades de Neo sdo alimentadas por meio do perso-
nagem Morpheus, vivenciado pelo ator Laurence Fishburne (Ibidem,
2022). Morpheus intui que Neo pode ser o escolhido para realizar o
levante da imaginaria humanidade que estd imerso, comisso o incita a
tomar uma decisao derradeira o oferecendo duas pilulas, a vermelha
que o libertara da sua ilusdo e a azul que o fard continuar vivendo no
mundo que o importuna.

A decisao corajosa de Neo de afrontar o Matrix é tomada e com
base nela ele tem contato com a resisténcia humana sobrevivente,
uma resisténcia também liderada por Morpheus e outros personagens
que prometem resgatar toda a humanidade restante e resiliente para
sua terra original e de direito.

O desenrolar da histdria, apds a libertacao de Neo, acontece de
forma acelerada, o personagem traz encanto a equipe que o abarca,
especialmente a Trinity, representada pela atriz Carrie-Anne Moss
(Ibidem, 2022) seu futuro amor que o salva no final da histdria e o faz

l”
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visualizar o que é o Matrix efetivamente permitindo Neo entender o
seu real significado de salvador e libertador.

Os planos, no entanto, sdo atrapalhados da metade para o final
da filme por dois principais personagens, um membro da equipe deno-
minado Cypher, representado pelo ator Joe Pantoliano (Ibidem, 2022),
que quer trair os impetos de libertacao por estar cansado do mundo
fisico e pretende entregar Neo ao aborrecido Agente Smith, Hugo
Weaving (Ibidem, 2022), o segundo personagem é representante di-
reto do poder supremo, o Matrix, além de ser o inimigo mais temido
pelo grupo de resisténcia por sua forca (Foucault, 2000).

O duelo final entre Neo e o Agente Smith é marcado pela vitdria
do escolhido, retratando uma nova etapa que a humanidade ira des-
frutar, porém a qual o Matrix com seus impetos autoritarios (Carvalho,
Gallo, 2017) se cercara de todas as ferramentas digitais e fisicas para
impedir.

3 DISPOSITIVOS, IA E PODER

Observar o roteiro e o enredo do filme é um exercicio que per-
mite entender as rela¢6es de poder entre diferentes partes, relacdes
essas que retratam dispositivos sistematicamente organizados e re-
troalimentados, com a finalidade de jamais exaurirem a sua domina-
¢do, nessa conjuntura explicita-se os dispositivos de Foucault (2000,
pag. 244) enumerado como:

[...] um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos,
instituicbes, organizagbes arquitetdnicas, decisbes regulamentares,
leis, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposicdes filo-
soficas, morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo dito sdo os ele-
mentos do dispositivo. O dispositivo é a rede que se pode tecer entre
estes elementos.

Porém o dispositivo quando desenvolvido e implementado pre-
cisa ser também sustentado, quer dizer, precisa ser retroalimentado
de formas crescentes.

Trazendo a tona o contexto ‘“matrixiano” temos um mundo con-
cebido por dispositivos entrelacados, de cunho regulamentador que
permitem a continuidade de uma pseudo-harmonia promovida pelas
madaquinas, mas ainda suscetiveis a falhas, a rupturas, pelos seus pré-
prios personagens, sejam através de desvios de conduta e até de ten-
déncias inerentes as suas naturezas e meios que o ambientam (Zuin,
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2021).

Uma das formas para garantir esse poder hegemonico e preten-
samente duradouro é a utilizacdo dos chamados equipamentos cole-
tivos, segundo Guattari (2011, p.77 apud Carvalho, Gallo, 2017, p. 635),
tem-se o equipamento coletivo denominado como:

Os Equipamentos Coletivos ndo sdao apenas 0s muros, 0s escritdrios,
as circulagoes, as transmissoes de ordens e de informagdes, mas tam-
bém, e acima de tudo, uma modelagem de atitudes, de rituais de sub-
missao impostos por meio de multiplos componentes semidticos

Sendo assim, a sustentacdo supde-se se tornar definitiva, a qual
o equipamento coletivo pode garantir sua devida formacao original,
pois a modelagem das atitudes em ambientes delimitados permitem
revigorar constantemente e incessantemente um dispositivo e seus
decorrentes objetivos.

Objetivos que por sua vez envolvem a IA Generativa entendida
como um tipo mais avancado da Inteligéncia Artificial pois possui a ca-
pacidade de ser treinada e comisso aprender a gerar novos contetdos
com base em informacdes existentes, tudo isso por meio de coman-
dos dos seus usudrios (Staff, 2024).

Essa conjuntura encapsula todo o cendrio ficticio proposto, pois
traduz de forma hiperlativa o embate entre homem e maquina, onde a
criatura computacional, de formacao cartesiana e Idgica, se sobrepe
ao criador biolégico provavelmente por conta de suas inconstancias
comportamentais, quicds emocionais, logo sugere-se que a ferramen-
ta se tornou um produto e posteriormente o dominante.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A relacdo desses dois conceitos pode determinar uma nova in-
terpretacdo em vista do enredo proposto do filme, uma vez que se
observa duas forcas opositoras e antagbnicas: em primeiro lugar o ho-
mem e seus interesses em segundo as maquinas, também com os seus
interesses permeados por légica.

O interseccionamento ocorre somente em um ponto no filme:
a ambicao desmensurada de se sobrepor ao oponente, utilizando de
todos os recursos que obtém e constrdi, isto é, utilizando de todos os
dispositivos planejados alicercados pelos equipamentos coletivos que
os suprem, Uma vez que se analisa esse conjunto na atualidade sobre
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a égide (o amparo) da Inteligéncia Artificial o risco maior é em vista
da facilidade algoritmica em delimitar a realidade de gostos, formas
e habitos de seus usudrios de acordo com suas interac¢des, aliciando-
-0s em busca de melhores resultados performaticos (Brynjolfsson, Li,
Raymond, 2023).

As pondera¢bes, mesmo que sejam timidas, indicam um cami-
nho progressivo, ndao entendido como um cenario catastréfico vide
o exemplo do roteiro hollywoodiano exposto, mas sim da influéncia
direta que a IA Generativa pode exercer em nosso cotidiano (Bezerra,
2020).

Alerta-se que essa influéncia pode acarretar em um aliciamen-
to mididtico com objetivos para os usuarios nao tao transparentes
(Palavra Aberta, 2023).
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POSFACIO

Uma questao sempre presente nos meios computacionais € se a
Inteligéncia Artificial pode (em algum momento) superar a Inteligéncia
Humana, ou seja, se os potenciais informatizados podem chegar a inti-
midar a consciéncia fisica e emocional?

Hoje ao meu ver ndo pois quanto mais estudamos a inteligéncia
artificial mais entendemos o quanto ela é menos inteligente e mais
artificialmente produzida.

Porém existem avancos em diversos campos e os capitulos des-
sa coletanea os retratam com maestria. Presente e futuro estdo con-
jugados e nos ajudam a entender suas aplicabilidades e possibilidades
praticamente ilimitadas de uso.

O suporte computacional existe hoje justamente para isso, alias
é por meio dele que a IA teve esse salto exponencial de representativi-
dade, fatos impensados a 70 anos atrds como reunides virtuais unindo
som e imagem em tempo real e andlises de gigantestas quantidades
de dados permitindo projec6es em diversos campos da sociedade ja
sao praticas comuns.

E a questao ética?

Bom essa parte ainda se mostra um tanto quanto opaca, espe-
cialmente na coleta e no gerenciamento das informacdes obtidas,
com isso regulamenta¢bes sao bem-vindas para sua implementacao e
fiscalizagao demandando novos desafios.

As producdes retratadas nos capitulos esbocam um recorte de
um todo amplo, complexo e com aplicabilidades desafiadoras ressal-
tando a intencdo de informar, refletir e (sempre) promover a pesquisa
académica.

Por isso nos vemos em novas oportunidades com toda certeza.

Carlos Batista
Inicio do Outono de 2024.
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